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GLOSARIO

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una
perturbación funcional, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de
órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún
fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
AF: Letras iniciales asignadas a los formatos que se derivan de una instrucción,
según la norma cero de la compañía INCOLBESTOS S.A.
AG: Letras iniciales asignadas a las instrucciones, según la norma cero de la
compañía INCOLBESTOS S.A.

Aspecto Ambiental: elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.

Auditoría: examen sistemático, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas ysi éstas
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se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la política y objetivos de la
organización.
HSE (Health, Safety and environmental): Siglas en Inglés utilizadas en el
Sistema Integral de la Compañía INCOLBESTOS S.A., que traducen Salud,
Seguridad y Medio Ambiente.
Identificación del Peligro: proceso de reconocer que existe un peligro y definir
sus características.
Incidente: evento que generó o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.
EIHSE: Equipo Interdisciplinario de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.
Mejoramiento Continuo: Proceso para dar realce al Sistema de Gestión Integral,
con el propósito de lograr un mejoramiento en el desempeño ambiental global yen
el desempeño de S & SO en concordancia con la política ambiental y la política de
S & SO respectivamente de la organización.

No Conformidad: cualquier desviación respecto a las normas, prácticas,
procedimientos, reglamentos de trabajo, desempeño esperado del sistema de
gestión, etc., que puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesión,
daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinación de estos.
Parte interesada: individuo o grupo involucrado con, o afectado por el desempeño
ambiental y/o por el desempeño en S & SO de una organización.
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Organización: Compañía, corporación, fiema, empresa o institución, o parte o una
combinación de ellas, si esta incorporada o no, pública o privada, que tiene sus
propias funciones y administración.

Peligro: es una fuente o situación con potencial de daño en términos de lesión o
enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinación de
estos.

Prevención de la Contaminación: uso de procesos, prácticas, materiales o
productos que evitan, reducen o controlan la contaminación, las cuales pueden
incluir reciclaje, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de control, uso
eficiente de los recursos y sustitución de materiales.
Proceso de Planeación estratégica: proceso anual de planeación en el que se
tienen en cuenta las diferentes perspectivas que componen la organización:
financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y desarrollo. Los sistemas de
gestión se ven involucrados en la parte de aprendizaje y desarrollo.

Riesgo: combinación de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un
evento peligroso específico.

Seguridad: condición de estar libre de un riesgo de daño inaceptable.
Seguridad y Salud Ocupacional: condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,
visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.
SGAS&SO: Sistema de Gestión en Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional
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SHSE: Sistema HSE (Health, Safety and environmental) de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente
S&SO: Seguridad y Salud Ocupacional

ZF: Letras iniciales asignadas a los formatos que se derivan de un procedimiento,
según la norma cero de la compañía INCOLBESTOS S.A.

ZS: Letras iniciales asignadas a los Porcedimientos, según la norma cero de la
compañía INCOLBESTOS S.A.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar la integración de los sistemas de Gestión
Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional según las normas ISO 14001/96 y
OHSAS 18001/99 respectivamente, en la empresa INCOLBESTOS S.A.

Para el desarrollo del proceso de integración se determina la relación existente
entre las respectivas normas, la situación actual de la organización frente a cada
uno de los sistemas y finalmente se integran los respectivos sistemas.
Se define entonces el Sistema de Gestión Integral (Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional -SGAS&SO-), mostrando su estructura general y definiendo
cada uno de los elementos que conforman dicho sistema: la Política Integral, la
Planificación, la Implementación y operación, la Verificación y acción correctiva y
la Revisión por la Gerencia; estableciéndose para cada uno de ellos el manejo y
control; y paralelamente se muestran los documentos resultado del proceso de
integración: Manual, Procedimientos e instrucciones.
La integración del Sistema de Gestión Ambiental con el de Seguridad y Salud
Ocupacional resultó ser una herramienta que permite la reducción de la
documentación evitando así la duplicidad y generando procesos únicos para la
realización de cada una de las operaciones u actividades que involucren la
seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente.
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ABSTRACT

The objective of this work is to carry out the integration of the systems of
Environmental Administration and Security and Occupational Health according to
the norms ISO 14001/96 and OHSAS 18001/99 respectively, in the company
INCOLBESTOS S.A.
For the development of the integration process is determined the existent
relationship among the respective norms, the current situation of the organization
in front of each one of the systems by finally are integrated the respective systems.
Then is defined the System of Integral Administration (environment, Security and
Occupational Health -SGAS&SO -), showing their general structure and defining
each one of the elements that conform this system: the Integral Politics, the
Planning, the Implementation and operation, the Verification and action corrective
and the Revision for the Management; settling down for each one of them the
handling and control; and parallelly the documents of the integration process are
shown: Manual, Procedures and instructions.

The integration of the System of Environmental Administration with that of Security
and Occupational Health turned out to be a tool that allows the reduction of the
documentation avoiding this way the duplicity and generating unique processes for
the realization of each one of the operations or activities that involve the security,
the occupational health and the environment.
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INTRODUCCIÓN

La cercana relación que guarda la seguridad, la salud ocupacional y el medio
ambiente es evidente, ya que es en un mismo medio laboral en donde se generan
aspectos ambientales y peligros con riesgos asociados respectivamente.
La Gestión de la seguridad, la Salud Ocupacional y el Medio Ambiente son
componentes fundamentales de los aspectos que suceden al interior y exterior de
una compañía, y requieren de un manejo eficiente y eficaz.

Los Sistemas Integrales de Gestión son una tendencia mundial motivada por la
disminución de los costos, la minimización de la duplicidad y la simplificación de
los sistemas actuales; fortaleciendo las funciones de Gestión Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional en todas las áreas de la empresa a través del
liderazgo de la Gerencia y una estructura de operación claramente definida.
La integración de los Sistemas permite llevar a cabo operaciones, actividades y
programas conjuntos que involucran la Seguridad, la Salud Ocupacional y el
Medio Ambiente, pues se crea un espacio proactivo que permite el manejo de dos
sistemas de gestión en uno solo; iniciándose así en toda la compañía el desarrollo
de un compromiso frente a estos tres elementos que conforman el Sistema
Integral.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL
Diseñar y fundamentar un Sistema de Gestión Integral para el manejo del
medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional según las normas ISO
14001/96 y OHSAS 18001/99 en la Empresa INCOLBESTOS S.A.

1.2 ESPECÍFICOS
•

Estructurar el Sistema Integral HSE con base en el proceso de La
Compañía.

•

Elaborar el Manual del Sistema Integral HSE

•

Elaborar los Procedimientos del Sistema Integral (control de documentos
según numeral 4.4.5 ISO 14001/96 - OHSAS 18001/99)

•

Fundamentar la operacionalidad del Sistema Integral en los procesos
normales de la Compañía.
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2. MARCO TEÓRICO

2.1 NORMA ISO 14001
Norma que establece los requisitos de un Sistema de Administración Ambiental,
que permiten a una organización formular políticas y objetivos, tomando en cuenta
los requisitos legislativos y la información sobre impactos ambientales
significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que una organización puede
controlar y sobre los cuales, puede esperarse, tenga una influencia. No establece,
1
por si misma criterios específicos de desempeño ambiental .

2.1.1 Sistemas de Administración Ambiental. Sistema de administración, el cual
incluye

la

estructura

organizacional,

planificación

de

las

actividades,

responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos para
2
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la política ambiental .

2.2 NORMA OHSAS 18001

Norma que establece los requisitos para un sistema de administración en
seguridad y salud ocupacional (S&SO que permiten a una organización controlar
sus riesgos de S&SO y mejorar su desempeño.

No establece criterios

determinados de desempeño en S&SO ni precisa condiciones detalladas para el
3
diseño de un sistema de administración .

1
2

3

Sistema de Administración Ambiental. Especificaciones con guía para su uso. Norma Técnica Colombiana ISO 14001/96

Ibid., p. 3
Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. Norma Técnica Colombiana

OHSAS18001/99
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2.2.1 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. Sistema que
facilita la administración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (S&SO),
que permite a una organización controlar sus riesgos de S&SO asociados con el
negocio de la organización. Incluye la estructura organizacional, actividades de
planificación, responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos
para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la política y objetivos de
4

S & SO.

2.3 SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL SGAS&SO (Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional)
Sistema de Gestión en medio ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, que
permite a una organización manejar y controlar los aspectos ambientales, los
peligros y riesgos que generan las actividades, productos o servicios de dicha
organización, dándole cumplimiento a los requisitos legales; teniendo en cuenta la
estructura organizacional y sus responsabilidades, las actividades de planificación,
de verificación y corrección y, en general las prácticas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, cumplir revisar y mantener la política, los
objetivos y metas del Sistema Integral SGAS&SO.

Un sistema de Gestión Integral involucra responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para implementar y mantener la Gestión de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Los elementos fundamentales
del Sistema integral son:
FIGURA 1 Modelo del ciclo de mejoramiento continuo

4

Ibid., p. 4
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MEJORAMIENTO
CONTINUO
POLÍTICA
REVISIÓN POR
GERENCIA
PLANIFICACIÓN

VERIFICACIÓN
Y ACCIÓN
CORRECTIVA

IMPLEMENTACIÓN
Y OPERACIÓN

Fuente: Sistema de Administración Ambiental / Sistema de Gestión en Seguridad y Salud
Ocupacional. Norma Técnica Colombiana ISO 14001/96 - OHSAS18001/99, respectivamente

Los elementos del Sistema Integral SGAS&SO son los siguientes 5:
Política Integral SGAS&SO
Planificación
Implementación y Operación
Verificación y acción correctiva
Revisión de la Gerencia
2.3.1 Política Integral (Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional). Declaración
por parte de la organización de sus intenciones y principios en relación con su
desempeño en lo concerniente a la seguridad, la salud ocupacional y el medio
ambiente; la cual le sirve de marco para la acción y para fijar sus objetivos ymetas
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

5

Sistema de Administración Ambiental / Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. Norma Técnica
Colombiana ISO 14001/96 - OHSAS18001/99, respectivamente
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Esta política debe ser apropiada según la naturaleza de las actividades propias de
la organización y debe estar documentada, mantenida, implementada y
6
comunicada .

2.3.2 Planificación. Elemento del sistema que indica el manejo de los aspectos
ambientales; la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos; los
requisitos legales y otros compromisos; los objetivos y metas del sistema y los
programas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
La organización debe establecer y mantener procedimientos para:
•

Identificar y evaluar Aspectos ambientales que puedan generar impactos
significativos en el medio ambiente.

•

Identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos que puedan generar
impactos significativos sobre la salud y la seguridad de las personas.

•

Identificar y tener acceso a los Requisitos legales aplicables a los aspectos
ambientales y peligros de sus actividades, productos o servicios.

•

Establecer y mantener documentados los Objetivos y metas integrales (de
Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente) en cada nivel y función
dentro de la organización

• Establecer y mantener unos programas que permitan que la organización
7
logre los objetivos y metas propuestos .

6
7

Ibid., p. 5
Ibid., p. 5
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2.3.3 Implementación y Operación.

Elemento del sistema que define su

estructura y responsabilidades; el entrenamiento, conocimiento y competencia
necesarios referentes a la seguridad la salud ocupacional y el medio ambiente; la
documentación con la cual será manejado el sistema y su respectivo control; el
control operativo y la preparación y respuesta ante emergencias.
En esta etapa, la organización debe llevar a cabo la política y objetivos y metas
fijados a través de:
•

La estructuración de las funciones y responsabilidades del personal en
materia ambiental incluyendo sus necesidades de entrenamiento,
conocimiento y competencia.

•

La implementación de procedimientos para recibir, documentar y
responder las solicitudes e información relevante de otras partes
interesadas así como para el control de toda su documentación.

•

La estructuración de procedimientos de emergencia que garantice una
8
respuesta apropiada a inesperados accidentes .

2.3.4 Verificación y acción Correctiva.

Elemento del sistema que define el

manejo de la medición y el seguimiento del desempeño del sistema; las no
conformidades y acciones correctivas y preventivas; los registros que genere el
sistema y la auditoría a este mismo.
Esta etapa del proceso se realiza para que la organización mida, monitoree y
evalúe su desempeño frente a la seguridad, la salud ocupacional y el medio
ambiente con el fin de encontrar no conformidades en la implementación del
sistema integral, para posteriormente crear acciones que permitan prevenir y
9
corregir las fallas encontradas o los accidentes e incidentes ocurridos .

8
9

Ibid., p. 5
Ibid., p. 5
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2.3.5 Revisión de la Gerencia. Elemento del sistema que define la manera como
este será revisado por la alta Gerencia, siguiendo la política de mejoramiento
continuo.
La Gerencia de la organización puede evaluar y revisar la eficiencia del Sistema
de Gestión Integral con el fin de mantener el ciclo de mejoramiento continuo y
mantener su adecuado desempeño frente a la seguridad, la salud ocupacional yel
10
medio ambiente .

2.4

DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA

2.4.1 Reseña histórica. INCOLBESTOS S.A. es una empresa colombiana, líder
en la manufactura de materiales de fricción y sistemas para frenos; pertenece a la
división industrial de la Organización Chaid Neme Hermanos la cual está
constituida por 31 empresas.
INCOLBESTOS S.A. fue fundada en 1956, inicia la producción de materiales de
fricción con asistencia técnica de World Bestos (compañía americana líder en el
mercado de esa época); en 1978 incursiona en la línea de sistemas de frenos con
soporte técnico de Bendix (Francia).
Actualmente, INCOLBESTOS S.A. abastece el 60% del mercado de reposición
colombiano de materiales de fricción y sistemas para frenos, es proveedor de
equipo original de las principales ensambladoras de la Comunidad Andina:
Venezuela, Ecuador y Colombia; y sus productos homologados para las marcas
de vehículos de mayor reconocimiento internacional: Mercedez Benz, Isuzu,
Mitsubishi, Renault, Mazda, Suzuki y Chevrolet, entre otras.

10

Ibid., p. 5
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2.4.2 Generalidades.
Localización: La empresa se encuentra ubicada en Bogotá D.C. y cuenta con dos
sedes, una en Fontibón y otra en Las Américas.

Dirección: Cll 122 No. 123-97 (Fontibón)
Av. Américas No. 52-91 (Américas)

Actividad económica: fabricación y comercialización de sistemas de frenos y
materiales de fricción para vehículos automotores livianos y pesados.
Organización de la empresa: La empresa cuenta con las siguientes divisiones:
Gerencia General
Dirección Planta Sistema de Frenos
Dirección Planta Materiales de Fricción
Dirección Contraloría y Finanzas
Dirección Comercial
Dirección Técnica
Dirección Administrativa, Gestión Humana y Comunicaciones
Dirección Cadena de Suministros

Los procesos realizados de acuerdo a las respectivas plantas son:
FRICCIÓN
Línea Bloque: recepción de materias primas, mezclado, formado, curado,
horneado, terminados, funcionamiento de montacargas, funcionamiento y
mantenimiento de calderas, funcionamiento torre de enfriamiento, funcionamiento
compresores, funcionamiento, transporte y almacenamiento de solventes,
funcionamiento colectores, mantenimiento, actividades laboratorio prueba fast y
actividades enfermería.
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Línea Pastilla: mezclado, formado, granallado, desengrase platina, aplicación de
pegante, curado, horneado, pintura y terminado.

Línea Banda: recepción de materias primas, mezclado, formado, curado, horneado
y terminados.
Línea Rollo: pesaje mezclado, mezclado, rolado y corte de malla, horneado y
terminados.
Línea Pasta: molienda de caucho, pesaje mezclado, mezclado, impregnación y
secado, bobinado, reimpregnación, curado, horneado y terminados.
C.E.I (Centro de ensayos e investigaciones): recepción de materias primas,
pruebas de materias primas, pruebas de metalografía, realización pruebas
sistemas de frenos, realización prueba materiales de fricción, análisis de
metrología, devoluciones

y garantías, actividades

taller experimental y

mantenimiento de máquinas.
FRENOS

Sección mantenimiento herramental y servicios generales: funcionamiento y
mantenimiento de calderas, funcionamiento torre de enfriamiento, funcionamiento
compresores,

funcionamiento

colectores,

mantenimiento,

soldadura,

funcionamiento montacargas, funcionamiento de tornos, taladros y fresadoras,
funcionamiento de pulidora,
Mecanizados: mecanizados, lavado de piezas, revisión de calidad y ensamble.
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CADENA DE SUMINISTROS
Sección almacén general y carpintería: funcionamiento de montacargas
combustible y eléctrica, almacenamiento, manipulación y transporte de líquidos,
distribución de materiales, y carpintería.

A.P.T. (Almacén de producto terminado): alistamiento de material, funcionamiento
montacargas y cargues vehículos.

2
La Sede de Fontibón cuenta con un área aproximada de 27.390m y la de la sede

de Las Américas es aproximadamente de 6.412m 2.

2.4.3 Proceso productivo. INCOLBESTOS S.A desarrolla las siguientes líneas
de proceso: Rollo, Pasta, Pastilla, Bloque, Banda Actuadores, Disco y Tambor.
Materia primas y suministros: las materias primas y suministros empleadas en los
procesos productivos son: Tolueno, Solvente 1020, Asbesto, Limalla, Fibra de
vidrio, Negro de humo, Desengrasante, Resina, Cauchos, Óxidos, Barita,
Resortes, Alambres de acero, fundición, entre otros

En los procesos también intervienen gran cantidad de suministros donde se
destacan los aceites, las pinturas, desengrasantes, limpiadores, cartón, papel,
entre otros.

2.4.4 Logros. INCOLBESTOS S.A ha alcanzado logros de gran reconocimiento
a nivel nacional e internacional, los siguientes son algunos de ellos:
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Certificado QS-9000 / ISO-9002, en 1997 para la manufactura de frenos en el
sector automotor otorgado por QMI (Quality Management Institute)
Certificado QS-9000 / ISO9001, en 1998 para materiales de fricción otorgado
por el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas)
Certificado ISO-9001, en 1991 para la producción de materiales de fricción
Certificado ISO 9002, en 1991 para la producción de sistemas de frenos
otorgados por el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas)
Certificación de Gestión Ambiental ISO 14001, otorgado por QMI en el año
2000
Premio Colombiano a la Calidad, categoría mediana empresa, 1999, otorgado
por el Ministerio de Desarrollo
Certificación QS9000-ISO9002, tercera edición para sistemas de frenos, 1999
Certificación QS9000-ISO9001, tercera edición para materiales de fricción,
1999
Proveedor del año, General Motors, 1997
Premio Nacional a la innovación en la categoría de gran empresa 1995,
otorgado por Colciencias.
Premio de la Organización de las Naciones Unidas para el desarrollo industrial
al éxito innovador para Latinoamérica 1994, otorgado por O.N.U.D.I.
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3. DISEÑO METODOLÓGICO
3.1 Revisión de la Documentación

Se realizó la revisión de la documentación del Sistema de Gestión Ambiental ylos
documentos que se relacionaban con la Seguridad y la Salud Ocupacional. Los
documentos encontrados fueron los siguientes:
•

Manual del Sistema de Gestión Ambiental

•

Procedimientos del Sistema de Gestión Ambiental

•

Instrucciones del Sistema de Gestión Ambiental

•

Instrucciones, formatos

y controles

operacionales

que contienen

información de Seguridad y Salud Ocupacional
•

Política Ambiental

•

Política de Seguridad

3.2 Análisis de la Información e identificación de correspondencias

Una vez revisados los documentos, se procedió a analizar la información de cada
uno de los sistemas y determinar la similitud entre estos de acuerdo a las
características particulares de la empresa. Por medio de la Tabla de
correspondencias (ver página 15) fueron definidos los elementos específicos y
comunes; de esta manera se determinaron los documentos y procesos que
deberían ser manejados individualmente y conjuntamente. Posteriormente se
realizó el diagnóstico situacional que determinó las necesidades de cada uno de
los requisitos del sistema integral.
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3.3 Integración de los Sistemas
Con base en el análisis de la información y una vez identificados los elementos
específicos y comunes del Sistema Integral, se dio inicio a la integración de los
sistemas.
Para la estructuración del Sistema Integral y para no causar afectación al Sistema
de Gestión Ambiental, se tomó la determinación de integrar los requerimientos de
seguridad y la salud ocupacional al sistema de Gestión Ambiental; ya que este
último cuenta con una estructura definida para su documentación y operación.

Para aquellos requisitos de la norma que deberían ser manejados individualmente,
se

crearon,

diseñaron,

modificaron

y/o

revisaron

los

documentos

correspondientes; y para aquellos procesos que podrían ser manejados
conjuntamente se realizó la integración correspondiente.

3.3 Fundamentación
Una vez diseñado el Sistema Integral, el objetivo de esta etapa fue dar inicio a la
implementación del Sistema Integral.
En esta etapa se realizó la divulgación de la Política Integral; la distribución del
Manual; el diseño y prueba de la metodología para la identificación de peligros,
evaluación y control de riesgos; la revisión de todos los requisitos legales que
aplican a la empresa en cuestión de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente y el diseño y creación de las instrucciones del plan de emergencia.
Cabe anotar que algunas de las actividades anteriormente nombradas fueron
llevadas a cabo paralelamente al diseño del sistema integral.
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4. DEFINICIÓN DE UN SISTEMA INTEGRAL

4.1 IDENTIFICACIÓN DE CORRESPONDENCIA
Para definir el funcionamiento del Sistema Integral SGAS&SO es necesario
conocer los elementos constitutivos de cada una de las normas (ISO 14001/96 y
OHSAS 18001/99), estableciendo la afinidad entre ellos; haciendo claridad sobre
aquellos elementos que necesitan ser manejados individualmente (elementos
específicos) y aquellos que son comunes y por lo tanto deberán ser manejados
conjuntamente (elementos comunes).
Para determinar la correspondencia entre las respectivas normas se utilizó como
herramienta la siguiente tabla de correspondencias:
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Cuadro 1. CORRESPONDENCIA ENTRE LA ESPECIFICACIÓN ISO 14001:96
Y OHSAS 18001:99
No.
1
2
3

No.
1
2
2

4.1
4.2
4.3

ISO 14001/96
Objeto
Referencias normativas
Definiciones
Requisitos del sistema de
administración ambiental
Requisitos Generales
Política Ambiental
Planificación

4.3.1

Aspectos Ambientales

4.3.1

4.3.2
4.3.3

Requisitos legales y otros
Objetivos y metas
Programas de
Administración Ambiental
Implementación y operación
Estructura y responsabilidad
Entrenamiento, conocimiento
y competencia
Comunicación
Documentación del Sistema
de Administración Ambiental
Control de Documentos
Control Operacional
Preparación y Respuesta
ante Emergencias
Verificación y acción
correctiva

4.3.2
4.3.3

4

4.3.4
4.4
4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.4.5
4.4.6
4.4.7
4.5

4.4.3

OHSAS 18001/99
Objeto
Publicaciones de referencia
Definiciones
Elementos del sistema de gestión
en S&SO
Requisitos Generales
Política de S&SO
Planificación
Planificación para identificación de
peligros, evaluación y control de
riesgos
Requisitos legales y otros
Objetivos
Programas de Administración de
S&SO
Implementación y operación
Estructura y responsabilidad
Entrenamiento, conocimiento y
competencia
Consulta y comunicación

4.4.4

Documentación

4.4.5
4.4.6

Control de Documentos y Datos
Control Operacional
Preparación y Respuesta ante
Emergencias

4
4.1
4.2
4.3

4.3.4
4.4
4.4.1
4.4.2

4.4.7
4.5

Verificación y acción correctiva

4.5.1

Seguimiento y medición

4.5.1

4.5.2

No conformidad y acción
correctiva y preventiva

4.5.2

4.5.3

Registros

4.5.3

4.5.4
4.6

Auditoría al Sistema de
Administración Ambiental
Revisión de la Gerencia

Elementos Comunes

Medición y seguimiento del
desempeño
Accidentes, casi accidentes y
acciones correctivas y preventivas
Registros y administración de
registros

4.5.4

Auditoría

4.6

Revisión de la Gerencia

Elementos Específicos

Fuente: Sistema de Administración Ambiental / Sistema de Gestión en Seguridad y Salud
Ocupacional. Norma Técnica Colombiana ISO 14001/96 - OHSAS18001/99, respectivamente
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Con base en esta tabla se evidenció que en el punto referente a planificación (4.3)
y específicamente en el punto 4.3.1 dichos sistemas difieren, ya que el Sistema de
Gestión Ambiental busca identificar y evaluar los aspectos ambientales; mientras
que el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional busca identificar los
peligros, evaluar y controlar los riesgos.
De igual manera se observó que en el punto 4.5.2 (Acciones correctivas y
preventivas) el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional además de
contener las acciones correctivas y preventivas, incluye también los accidentes y
casi accidentes.
De acuerdo con el análisis realizado se determinaron los elementos específicos y
los comunes; siendo los Aspectos Ambientales y la Identificación de peligros,
evaluación y control de riesgos los elementos que requerirían ser manejados
individualmente, es decir, estos deben ser los elementos específicos y los demás
serán entonces los elementos comunes (referenciados respectivamente en la
Tabla de correspondencia).

4.2 DIAGNÓSTICO
Una vez identificados los elementos específicos y los comunes, se procede a
realizar un diagnóstico situacional correspondiente a los sistemas de Gestión
Ambiental ISO 14001/96 y de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001/99.
Para la realización del diagnóstico fueron consultados los documentos existentes
referentes a Gestión Ambiental, y Seguridad y Salud Ocupacional.
El diagnóstico realizado fue el siguiente:
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Cuadro 2. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
Sistem a de Gestión en
Elem ento

Sistem a de Gestión Am biental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Requisitos
Generales

Establecido según Manual

No existe
Diseñada: contenía
elementos tales como la
conservación y protección
de la salud de los

Política

Establecida, mantenida, documentada
y publicada

trabajadores, la
prevención de los
accidentes y el
compromiso de la
compañía. La política no
había sido publicada .

Planificación
Se cuenta con un procedimiento para
la identificación de Aspectos
ambientales establecido y
documentado.
1. Aspectos

Existencia de observaciones de

Ambientales

auditoría: era necesario enlazar los

No Aplica

aspectos ambientales con otros
elementos del sistema (objetivos y
metas, control operacional y
monitoreo y medición)
2. Identificación
de Peligros,

Se realiza el
No Aplica

evaluación y

levantamiento de la
información para la
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Continuación Cuadro 2. Diagnóstico Situacional

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
Sistem a de Gestión en
Elem ento

Sistem a de Gestión Am biental

Seguridad y Salud
Ocupacional
construcción del

control de

panorama de riesgos

Riesgos

según la NTC 045 (aún
no finalizado).

3. Requisitos
Legales y otros

Se cuenta con una Instrucción para el

Se cuenta con la lista de

control de documentos legales

legislación referente a

establecida y documentada

Seguridad y Salud

Existencia de oportunidades de

Ocupacional aplicable a

mejora según auditoría: mejorar el

la compañía.

procedimiento utilizado.
4. Objetivos y
metas

Se cuenta con una Instrucción para el

Los Objetivos y metas

establecimiento, mantenimiento y

estaban planteados pero

documentación de los objetivos y

sin cifras específicas.

metas ambientales.
Existencia de observaciones de
auditoría: enlazar los objetivos y
metas con otros elementos del
sistema. (aspectos ambientales,
control operacional y monitoreo y
medición).
5. Programas

Formatos establecidos

Se contaba con la lista de

Manejo y planteamiento definidos

los programas de

en el Manual.

Seguridad y Salud

Lista de programas de Gestión

Ocupacional

Ambiental
Implementación
y operación
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Continuación Cuadro 2. Diagnóstico Situacional

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
Sistem a de Gestión en
Elem ento

Sistem a de Gestión Am biental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Organigrama establecido y

Se contaba con una

documentado

Organigrama diseñado

Matriz de responsabilidades

pero no documentado.

documentada. La responsabilidad

El jefe de Salud

1. Estructura y

está encabezada por el

Ocupacional y el jefe de

responsabilidad

Representante de la Gerencia,

Seguridad son los

seguida del compromiso de los

encargados de la Salud

funcionarios en todos los niveles y en

ocupacional y la

las diferentes funciones.

seguridad,
respectivamente.

2.

Se cuenta con un procedimiento

Se realizan

Entrenamiento,

establecido y documentado para el

capacitaciones, cursos,

conocimiento y

entrenamiento respectivo sobre el

etc., sobre seguridad y

sistema de gestión ambiental.

salud ocupacional.

Se cuenta con una Instrucción

Las comunicaciones se

documentada y en este punto se

realizan directamente al

3.

realizan observaciones de auditoría:

área de seguridad, sin

Comunicación

Mejorar el sistema de comunicación

ningún tipo de

(documentar odas las

procedimiento específico.

competencia

comunicaciones)
Los documentos con que cuenta el

La documentación

sistema son: Manual de Gestión

existente se refiere a:

Ambiental, Procedimientos,

instrucciones y permisos

Instrucciones y Registros.

de trabajo y Registros.

Se cuenta con un Procedimiento

No se cuenta con un

5. Control de

establecido y documentado para el

procedimiento específico

Documentos

control de los documentos

para darle control a los

4.
Documentación

documentos.
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Continuación Cuadro 2. Diagnóstico Situacional

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
Sistem a de Gestión en
Elem ento

Sistem a de Gestión Am biental

Seguridad y Salud
Ocupacional

Existen fichas específicas para llevar
a cabo el control operacional, sin
6. Control
Operacional

embargo, no existe una instrucción
documentada en donde se diga como
identificar las actividades que deben
ser sometidas a dicho control.

7. Preparación y
respuesta ante
emergencias

Las

instrucciones

control

de

operacional

establecidas en el
sistema de Gestión
Ambiental contienen
algunos elementos de
Seguridad.

Existe una Instrucción establecida y

El plan de emergencias

documentada en donde se establecen

incluye todos los

los principios de acción ante

aspectos de seguridad y

emergencias.

salud ocupacional

Se cuenta con un Procedimiento

Se cuenta con estudios

establecido y documentado para

de vigilancia

monitorear y/o medir las actividades u

epidemiológica y estudios

operaciones que así lo requieran.

específicos de los

Verificación y
acción correctiva

1. Monitoreo y
medición

principales peligros
(estudios de higiene).
2. Accidentes e

Procedimiento establecido y

La Instrucción para la

incidentes, no

mantenido para las no conformidades,

Investigación de

conformidades,

las acciones correctivas y preventivas

accidentes es insuficiente

acciones

ya que no tiene en cuenta

correctivas y

los incidentes ni los

preventivas

medios adecuados para
realizar la investigación.
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Continuación Cuadro 2. Diagnóstico Situacional

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
Elem ento

Sistem a de Gestión en
Sistem a de Gestión Am biental

Seguridad y Salud
Ocupacional

3. Registros

Se cuenta con un Procedimiento

Se lleva a cabo un

establecido y documentado para llevar

correcto manejo de los

a cabo el manejo correcto de los

registros existentes (pero

registros del sistema

sin ningún procedimiento
documentado

4. Auditoría

Existe un procedimiento establecido y

No existe un

documentado para la realización de

procedimiento específico

las auditorias al sistema

para auditar los
elementos de Seguridad
y la salud Ocupacional
auditorias.

Revisión por la

Establecida

No Establecida

Gerencia

Fuente: La autora. 2005
Como se pudo observar, el Sistema de Gestión Ambiental es el que presenta
mayor grado de implementación y además cuenta con certificación ISO 14001/96
por QMI (Quality Management Institute), mientras que el sistema de gestión en
seguridad y salud ocupacional tan solo posee algunos elementos constitutivos de
este, pero no funciona como sistema. Por esta razón se tomó la determinación de
integrar los elementos de seguridad y salud ocupacional al sistema de gestión
ambiental.
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4.3 IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES
Con base en el diagnóstico realizado y la respectiva correspondencia entre los
sistemas (de acuerdo con las normas ISO 14001/96 y OHSAS 18001/99), se
identificaron las necesidades que se presentaban al momento de establecer el
Sistema Integral; siendo estas las siguientes:
•

Requisitos Generales: es necesario integrar los requisitos en seguridad ysalud
ocupacional y revisar los de gestión ambiental, para lograr establecer los
Requisitos Generales del Sistema Integral. En estos se debe especificar el
alcance del sistema, su relación con cada uno de los elementos de dicho
sistema asociando estos a los procesos de la compañía y mostrando una
estructura general bajo la cual funcionará el sistema Integral.

•

Política Integral: es necesaria la creación divulgación y mantenimiento de una
política que incluya los aspectos de medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional.

•

Planificación

•

Aspectos Ambientales: es necesario revisar el procedimiento establecido para
la identificación y evaluación de aspectos ambientales; contemplando las
observaciones realizadas en la auditoría.

•

Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos: es necesario
establecer una metodología más dinámica para desarrollar este punto.
Igualmente es necesario establecer un procedimiento para la Identificación de
peligros, evaluación y control de riesgos.
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•

Requisitos legales y otros: es necesario revisar la instrucción establecida e
integrar los elementos de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta
las observaciones de auditoría.

•

Objetivos y metas: es necesario revisar el procedimiento respectivo e integrar
los elementos de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta las
observaciones de auditoría.

•

Programas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente: es necesario
establecer el manejo de los programas del sistema integral, asignando
responsables para cada uno de ellos y con el mismo compromiso para su
desarrollo.

•

Implementación y operación

•

Estructura y responsabilidad: es

necesario establecer y definir las

responsabilidades para el sistema integral; desarrollando el organigrama y
matriz de responsabilidades respectivos.
•

Entrenamiento, conocimiento y competencia: es necesario integrar los
elementos de seguridad y salud ocupacional al procedimiento respectivo;
teniendo en cuenta el proceso de modificación del procedimiento

de

entrenamiento desarrollado actualmente en la compañía, el cual se basa en las
competencias.
•

Comunicación: es necesario establecer un proceso eficaz, que permita
establecer un control sobre todas las comunicaciones tanto internas como
externas; que permita recibir, documentar y dar respuesta a cada una de ellas.
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•

Documentación: es necesaria la creación, modificación y/o revisión de todos
los documentos.

•

Control de documentos: es necesario revisar el procedimiento respectivo e
integrar los elementos de seguridad y salud ocupacional a este mismo.

•

Control operacional: es necesario el establecimiento de una instrucción para
llevar a cabo el control operacional; igualmente es necesario revisar las fichas
de control operacional asegurando que en ellas se incluyan los tres aspectos
del sistema integral (seguridad, salud ocupacional y medio ambiente).

•

Preparación y respuesta ante emergencias: es necesario revisar la instrucción
respectiva, asegurando que en ella se incluyan los tres aspectos del sistema
integral; creando instrucciones más sencillas y adecuadas para las diferentes
emergencia que puedan presentarse en la Compañía.

•

Verificación y acción correctiva
•

Monitoreo y medición: es necesario revisar la instrucción respectiva,
asegurando que en ella se incluyan los tres aspectos del sistema integral.

•

Accidentes, casi accidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas: es necesario establecer una instrucción para la investigación
de los accidentes e incidentes.

Así mismo es necesario revisar el

procedimiento para las no conformidades, acciones correctivas y
preventivas e integrar los elementos de seguridad y salud ocupacional.
•

Registros: es necesario integrar los elementos de seguridad y salud
ocupacional.
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•

Auditoría: es necesario revisar el procedimiento respectivo definiendo las
acciones para el proceso de la auditoría del sistema integral.

•

Revisión por la Gerencia: es necesario establecer un compromiso claro y
contundente frente al Sistema Integral.
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5. SISTEMA INTEGRAL (SGAS&SO)

5.1

POLÍTICA INTEGRAL (de

Seguridad, Salud Ocupacional Y Medio

Ambiente)
El punto de partida para crear el Sistema Integral fue el planteamiento de una
política que encerrará todas las necesidades referentes a la Seguridad, la Salud
Ocupacional y el Medio Ambiente; pues esta definiría hacia donde iría el sistema.
Para la definición de la Política Integral se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:
•

Compromiso de la Compañía

•

Proteger la salud de los trabajadores

•

Velar por la seguridad de los trabajadores

•

Proteger el medio ambiente

•

Dar cumplimiento a los requisitos legales y otros compromisos

•

Recursos necesarios

•

Divulgación de la respectiva política

La política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente fue definida así:
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“INCOLBESTOS S.A se compromete a desarrollar una cultura de autocuidado
entre sus funcionarios, basada en la conservación y protección de la salud,
seguridad de las personas y el medio ambiente, orientando las actividades de sus
procesos bajo la filosofía de mejoramiento continuo, la prevención de la
contaminación y los accidentes e incidentes, el cumplimiento de los requisitos
legales y otros compromisos, para establecer un manejo adecuado de los
aspectos ambientales y peligros significativos que generen mayor impacto.”
Agosto de 2004
GERENCIA GENERAL

La política fue divulgada por medio de carteles y volantes (ver anexo 1)

5.2 PLANIFICACIÓN

Este punto hace referencia a los Aspectos Ambientales; la Identificación de
Peligros, evaluación y control de Riesgos; los Requisitos Legales y otros
compromisos; a los objetivos y metas y a los Programas de Gestión Ambiental, de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Como fue mencionado anteriormente, los Aspectos Ambientales y la Identificación
de Peligros, evaluación y control de Riesgos dentro de la estructura del Sistema
Integral fueron definidos como elementos específicos y por lo tanto deberán ser
manejados de manera individual, ya que requieren procesos de identificación y
evaluación diferentes; además como se observó en la Tabla de Correspondencia
estos puntos son enfocados en la búsqueda de objetivos diferentes (Aspectos
Ambientales/Peligros-Riesgos).
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Se definió la manera cómo deben ser manejados los objetivos y metas de acuerdo
a las necesidades en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Los
Programas de Gestión Ambiental y los de Seguridad y Salud ocupacional deben
ser individualmente planteados y dentro de la estructura del Sistema Integral
deben ser manejados como un solo punto, pero definiendo diferentes
responsables para la ejecución y control de cada uno de ellos; cabe anotar que
algunos programas deben estar dirigidos a mitigar o eliminar impactos que se
generen sobre los tres componentes (ambiente, seguridad y salud).

5.2.1 Aspectos Ambientales e Identificación de peligros, evaluación y control de
riesgos.
A. Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales dentro del sistema integral deben ser manejados de
acuerdo al procedimiento ZS4301 “Identificación y Evaluación de Aspectos
Ambientales” (ver anexo 2), en donde se describe el procedimiento para identificar
y evaluar los aspectos ambientales presentes en cada área de la compañía, yasí
mismo se indican los responsables de llevar a cabo dicho procedimiento, siendo
los responsables el EIHSE (Equipo Interdisciplinario de Gestión Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional), los jefes de área, los responsables de cada área
y el Jefe de Seguridad Integral; las funciones respectivas se encuentran descritas
en la siguiente tabla:
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Cuadro 3. Responsabilidades en la identificación y evaluación de aspectos
ambientales

RESPONSABILIDADES EN LA IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE
ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Actualización anual del proceso
EIHSE
Identificación de los aspectos Responsable de Área
ambientales
Evaluación
de
los
aspectos EIHSE / Responsable de Área
ambientales
Determinación de los aspectos EIHSE
ambientales significativos
Divulgación
de
los
aspectos Responsable de cada área
ambientales significativos
Evaluación ambiental de nuevas Jefes de área/EIHSE
actividades
Establecimiento de planes de acción Jefes de área/EIHSE
Fuente: La autora. 2005

Los aspectos ambientales identificados y evaluados en cada área, deben ser
agrupados en la Matriz “Identificación y evaluación de Aspectos Ambientales” (ver
anexo 3).
Una vez identificados y evaluados los aspectos ambientales en cada área, se
debe proceder a determinar los significativos, teniendo como criterios la exigencia
legal, el juicio profesional y/o la crítica social (términos definidos en el
procedimiento); dichos aspectos se deben agrupar en la Matriz “Aspectos
Ambientales Significativos” (ver anexo 4); en esta se señala el área donde se
presenta el aspecto ambiental significativo, el aspecto ambiental identificado
(elementos de las actividades y productos que interactúan con el medio ambiente),
el riesgo ambiental que representa tal aspecto, el impacto que genera en
cualquiera de los recursos: aire, agua y suelo; en este punto de igual manera se
señalan cuáles de estos aspectos ambientales significativos afectan a las
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personas, evidenciándose la estrecha relación que guarda la presencia de
aspectos ambientales con la seguridad y la salud de las personas.
En la matriz de aspectos ambientales significativos se indica también la severidad
del aspecto, la cual está determinada por tres factores: la exigencia legal, la crítica
social y el juicio profesional, que como se indicó anteriormente son los criterios
que se tienen en cuenta para determinar la significancia de dichos aspectos; estos
términos y otros más, presentes en esta matriz, se describen en el procedimiento
ZS4301 “Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales” (ver anexo 2); se
indica también si el aspecto va a ser definido como un objetivo/meta, va a ser
sometido a monitoreo y medición y/o será sometido a control operacional, lo
anterior para que dicho aspecto tenga un control y seguimiento adecuado
enlazado con la estructura de la norma.

Para lograr la identificación de los aspectos ambientales generados por productos,
procesos, proyectos nuevos o cambios significativos del proceso o producto, se
debe manejar el formato ZF4306 “Evaluación Ambiental y Seguridad Industrial
Planeación Nuevas Actividades” (ver anexo 5) en donde se indica el alcance de la
nueva actividad, indicando si dicha actividad genera un impacto a cualquiera de
los tres elementos del sistema: ambiente, seguridad y/o salud ocupacional.
Y con base en este formato, el Equipo Interdisciplinario HSE debe revisar la
evaluación realizada y definir si es un aspecto ambiental significativo.
Todo el proceso de Identificación y evaluación de Aspectos Ambientales se
encuentra consignado en el Diagrama de Flujo “Identificación y evaluación de
Aspectos Ambientales” (ver anexo 2)

Los aspectos ambientales significativos son mostrados a continuación:
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MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
Pla nta:

PLANTA FONTIBÓN Y AMÉRICAS

RESIDUOS

AREA

BLO, BAN, PAS,
PAT, ROL, AGE,
CEI

ASPECTO AM BIENTAL

Generación de desechos de
Materias Prim as y m ezcla

Tr ata mie nto

Ma gnitud

RIESGO
AMBIENTAL
(Rea l /
Potencial)

Reutilizar

189 Kg

Derram e

FRECUENCIA

PAT, ROL

PAT, ROL, AGE,
PAS, M EC, CEI

BLO, BAN, PAS,
PAT, ROL, AGE,
ENS, APT, CEI

PAT

Em isiones de vapores orgánicos
solventes, d esengrasantes,
pegante, vapores pintura, pruebas
m aterial de fricción, sistema de
frenos y m ateria prim a
Generación de Em paques
contam inad os (Canecas, bolsas
de papel, papel celofán, pap el
strech, bols as plásticas, cajas,
cartón, estib as, huacales,
m adera, zu ncho plástico, papel
de filtro etc )
Generación de desechos de
descarboniz ante de moldes

IMPACTO AMBIENTA L

Aire Agua Suelo Per s .

P

P

Diaria
Empresa de Aseo 312 Kg
Reutilizar

Generacion Desechos de
m ezclas hú medas

Fecha Elaborado:
Fec ha Ultima Rev isión:

Nicolás López
Elaborado por:
Rev isado por: Equipo de Gestión Ambie ntal

1,1 Kg

Diaria

Físico

Diario

Emisiones a l Aire

SEVERIDAD ASPECTO
AMBIENTAL
Exige ncias
Le gales

Crítica
So cial

Juicio
Pr ofe s.

CONTROL Y S EGUIMIENTO

O bjetivo/
Me ta

Con tro l
Ope racio nal

R es . 23 09 /8 6
Le y 43 0/98

X

X

Dec. 1594/84
Res.1074/97
Res. 339/99
Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

Dec. 948/95
Res. 1208/03
Res. 1697/97

X

Res olución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Dec. 1594/84
Res.1074/97

X

X

Mon ito re o y
Med ición

P

Derram e

P

P

P

Incendio

P

P

P

Empresa de Aseo 10,1 Kg

Diaria

Mayo de 20 00
Diciembre de 2004

Físico

P

Físico

P

Reutilizar

Incendio
P
Em isión
descontrolad R
a
40 unid.
Incendio
P

Reciclaje

42 Kg.

P

P

X

P
P

Físico

P
P

Empresa de Aseo 340 Kg.
Diaria

BLO, BAN, PAS,
PAT, ROL, CEI

Em isiónes gases y olores de
horno

Diaria

BLO, BAN, PAS,
PAT, ROL, AGE

Generacion de rechazo de
Material de fricción, rebaba / hilo
quem ado con m ezcla, m alla
contam inad a

Diario

BLO, BAN, PAS,
PAT, ROL, AGE,
CEI, M TF

Generación de Polvillo

Diario

Estabilizar PH
y Matríz cem ento

1 Gal

P

P

Físico

P
P

Riesgo Físico
Em isión
descontrolad R
a

Aire

Recicla r

Derram e

P

20 Kg

Empresa de Aseo 719 Kg
Reutilizar
920 Kg

Físico

Fisico
Matríz cem ento
Empresa de
15650 Kg
Em isión
R
Aseo
descontrolad
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P

P

P

Dec. 948/95
Res .
391/2001
Res . 1697/97

X

X

X

Res olución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Res olución
2309/86
Ley 430/98

X

X

BLO, BAN, PAS,
PAT , RO L, AGE,
CEI, MT F, MTS,
BLO, BAN, PAS,
PAT , RO L, CEI,
MT F, MTS.
PAS
PAS, MEC

Generación de residuos
contaminados de pintura, tinta y
alcohol de marcado
Generación de desechos de
piedras abrasivas, discos de
corte, lenguetas y lijas
Generación de Residuos de
granalla usada
Generacion de desechos de
percloretileno

Diario

Reutilizar

1,0 Gls.

Incinerac ion

22 Gls.

Reutilizar

5 Unid.

Bimensual
Reciclar

P

Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

X

X

Resolución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Resolución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Res. 1188/03
Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec. 321/99
Dec.1594/84

X

X

P

Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

P

Resolución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Decreto
605/96

X

X

P

P

Incendio

P

P

P

6 Kg

BLO, MTF, AGE,
APT ,MT S, MEC,
CEI, PAT, ROL

Generación de residuos de aceite
usado en purga compresores,
cambio de aceite montacargas,
residuos proces os, lubricantes y
refrigerantes

Semanal

Tratamiento
interno e
Incinerac ión

412 Gls

Mensual

Reutilizar

Anual

P

P

Empres a de aseo 884 Kg.
Fisico

P

Ries go fisico

P

Derrame
Incendio

P

P
P

P

P

Físic o

P

15 Gal.

Físic o

P

Entrega a
Fabricante

4 Und.

Físic o

Mensual

Empresa de
aseo

13 Unid.

Físic o

Mensual

Empresa de
aseo

303 Kg.

Derrame
Físic o

Emisiones Calderas

P

P Dec. 1594/84
P Res. 1074/97
Res .339/99
P

20 Gls.

Almacenamiento
interno /
Incineración

BLO, MTF

X

Derrame
Físico
Incendio

Devolución a
proveeedor

Diario

Generación de hollín

X

Cada vez
que
se genere

Desechos de elementos de
protecc ion

BLO, MTF

Resolución
2309/86
Ley 430/98

Ninguno

BLO , BAN, PAS,
PAT, ROL, AGE,
CEI, MTF , MTS,
MEC, ENS, APT

BLO, MTF

P
P
P

Quincenal Empresa de Aseo 20 Kg.

Diario

Generación de desechos en
Cambio
de filtros de montacarga
Generación de hollín, res iduos
Mangas

P
P

3 Kg.

Generación de estopa, aserrin,
tela contaminada

BLO, MTF, AGE,
APT ,MT S

P
P

Fisico

BLO, BAN, PAS,
PAT , RO L, AGE,
CEI, MT F, MTS,
MEC, ENS, APT

Generación baterias de cambio
montac argas y UPS

Derrame
Incendio
Fisico

Mensual

Diario

Aire

10 Kg

Aire

Emisión
R
desc ontrolad
Emisión
R
Descontrola
Físic o
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P

P

P

Dec. 948/95

P Res. 1208/03
Res. 619/97
Res. 1697/97

X

X

X

X

Dec. 948/95

P Res. 1208/03
Res. 619/97

P Res. 1697/97

Generación de desechos de ACPM
y
Gasolina

Diario

MTF , BLO

Generación de Ruido Colectores

Diario

Aire

BLO, MTF, MEC,
CEI, MTS

Generación de residuos en
Almacenamiento y Transporte
Generación de grasas
contaminadas
Generación de residuos
hospitalarios
(Gasas, jeringas, curas, cucharas,
empaques, elementos de
protección personal etc )

Diario

Almacenamiento/
Disposic. Externa

Diario

Empresa de Aseo 0.5 Kg.

BL O

BLO, MTF, MTS

BLO, ENF

MTF

Agua contaminada de Purga y
limpieza torre de enfriamiento

Quincenal

Mensual

Derrame

Almacenamiento/
Incineración

Empresa de
Residuos
Patógenos

Reutilizar

BLO, MTF, MTS

Generación de Humos de soldadura
y gases acet ileno

Diario

BLO, MTF, MTS

Generación de colillas de
soldadura

Diario

BLO, MTF, MEC,
MTS

Generación de Viruta con aceite

Diaria

BLO, MTF

Generacion en residuos
Desmoldante

Diaria

BLO, BAN, PAS,
PAT, ROL, AGE,
CEI, MTF, MTS,
MEC, ENS, APT

Tubos fluorescentes
defectuosos

Mensual

Devolución a
proveeedor

ENS, CEI

Generación de desechos de Líquido
de Armado y líquido de frenos

Trimestral

Externo
(Incineración)

85 Db

2,5 Kg.

105 Gls.

Incendio

P

Físico

R

Derrame
Incendio

P

Empresa de Aseo 0.75 Kg.

P

Físico

P

Físico

R

60 Gal

Físico
Derrame
Incendio

P
P
P

P

P

P
P

X

Dec. 948/95
Res. 8321/83
Res. 832/02
Dec. 318/00
Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

X

X

X

Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

P

Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec. 2676/00
Dec. 1669/02
Res. 1164/02

X

X

P

Dec. 318/00
Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec. 321/99
Dec. 1594/84

X

X

P
P

Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec. 1594/84
Res. 1074/97

P

P
P
P

45 Unid.
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P

Físico
P

Empresa de Aseo 110 Gls

P

P

Físico

Derrame

P

P
P

Incendio
Derrame
Físico
Derrame
Físico

7 kg.

P
P

Emisión
Descontrolad R
a
Incendio
P
Físico

Emisiones Aire

Recuperacion
Aceite
Reciclaje viruta

P

P
P
P
P
P

Dec. 948/95
Res. 391/01
Res. 1697/97
Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec. 318/00
Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec 321/99
Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

X

X

X

X

X

X

X

P

Res. 2309/86
Ley 430/98

X

X

P
P
P

Res. 2309/86
Ley 430/98
Dec. 321/99

X

X

Físic o
MTS

Generación de desechos
de agua con jabon y aceite.

Semanal

Tratamiento
interno y externo

55 gal

Derrame
Incendio

AGE, APT

C.E.I

C.E.I

C.E.I

Emis iones vehículos de carga

Diaria

Generación de residuos de
querosene

Diaria

Generación de Polv il lo metálic o

Diaria

Generación de limpiador recipientes

Diaria

P
P

R
P

Emis ión
Descontrolad P
a
Fís ic o

Aire
Almacenamiento
interno
60 ml.
dis posición

Derrame
Incendio

Aire

Fís ic o

Empresa de aseo

Derrame

Estabilli zar PH y
200 ml.
alc antaril ado

P

P Res. 1188/03
Res. 2309/86
P Ley 430/9 8
Dec. 321/99
P Dec. 1594/84

P Dec. 948/95
P
P

P

P

P
P

P

P

Fís ic o
Derrame

P

Res. 391/01

X

X

X

X

Resolución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Resolución
2309/86
Ley 430/98

X

X

Dec. 1594/84

X

X

P

P: Potencial ; R: Real
BLO: Bloque; BAN: Banda; PAS: Pastilla; PAT: Pasta; ROL: Rollo; M TF: M to. Fricción; M EC: M ecanizados; ENS: Ensamble;
M TS: M to. Frenos; CEI: C.E.I.; AGE: Almacén Gral.; APT: A.P.T.; ENF: Enfermería
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B. Identificación de Peligros, evaluación y control de riesgos
Para identificar los peligros, es fundamental conocer el tipo de peligro, en dónde
se genera y qué lo esta generando; para determinar el riesgo se debe utilizar la
combinación de la probabilidad con la consecuencia y así mismo se determina la
repercusión del riesgo, teniendo en cuenta la población afectada (para aquellos
riesgos que no generan enfermedad profesional), y el tiempo de exposición (para
aquellos riesgos que generan enfermedad profesional).
Para la Identificación de Peligros, evaluación y control de riesgos se diseñó una
11
metodología basada en la combinación de dos metodologías ; la metodología

diseñada se describe a continuación:
La metodología para la “Identificación

de Peligros, Evaluación y Control de

Riesgos” (ver anexo 6), se divide en dos partes: para aquellos riesgos que pueden
generan accidentes de trabajo y para aquellos que pueden generar enfermedad
profesional.
Para los riesgos que pueden generar accidentes de trabajo la metodología se
desarrolla en tres puntos principalmente: Identificación del peligro, estimación del
riesgo y determinación de la repercusión del peligro estos puntos se describen a
continuación.

1. Identificación del Peligros: se identifica la operación o actividad desarrollada y
la fuente directa

que genera peligro (se indica el peligro específico, por

ejemplo: carga estática, ruido, etc.).
2. Estimación del Riesgo: se calcula el valor de la consecuencia y la probabilidad
para obtener el riesgo:
11

Metodología española: www.mtas.es y Metodología de Fine
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A. Cálculo del valor de la probabilidad: para el cálculo de este valor se tienen en
cuenta la posible exposición y la posible ocurrencia (se manejan tablas de
ponderación de acuerdo a la frecuencia de exposición y a la ocurrencia, estas se
encuentran en la metodología, (ver anexo 6), y justamente con estos dos factores
se obtiene el valor de la probabilidad, por medio de una matriz (ver figura 2),
siendo definidos cuatro valores posibles:
Figura 2 “Matriz de Probabilidad”

Posible Exposición

Posible ocurrencia

1

D

D

C

B

2

D

C

C

B

C

C

C

A

C

C

B

A

3

4

A: Prácticamente imposible.
B: No es esperable que ocurra.
C: Puede ocurrir.
D: Común de ocurrencia repetida.

M etodología española: www.mtas.es y
M etodología de Fine

Fuente:

B. Determinación de la consecuencia: para determinar la consecuencia del
peligro, se tiene en cuenta las consecuencias que puede tener este sobre la salud
de los trabajadores y de igual manera que en el punto anterior se maneja una
tabla de ponderación y de acuerdo al valor, posteriormente se determina el riesgo.
Cuadro 4. Determinación de las Consecuencias
Consecuencias sobre la Salud de los trabajadores
1
Sin lesiones
2
Lesiones menores sin incapacidad
3
Lesiones con incapacidad pero sin secuelas
4
Lesiones con secuelas pero sin invalidez
5
Invalidez o muerte
Fuente:

M etodología española: www.mtas.es y M etodología de Fine
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C. Estimación del Riesgo: para determinar el riesgo se toma el valor de la
probabilidad y el de la consecuencia y se halla el valor del riesgo según la
matriz que se muestra (ver figura 3), siendo definidos tres valores posibles con
intervalos precisos.

Figura 3 “Matriz de Estimación del Riesgo” (para aquellos que pueden generar
accidentes de trabajo)

PROBABILIDAD
A
CONSECUENCIA

B

C

1

1

2

4

7

2

3

5

8

11

3

6

9

12

15

4

10

13

16

18

5

14

17

19

20

1 - 6: Riesgo Bajo
7 – 13: Riesgo Medio
14 – 20: Riesgo Alto

M etodología española:
www.mtas.es y M etodología de Fine
Fuente:

3. Determinación de la Repercusión del Peligro: para determinar la repercusión
del peligro se tienen en cuenta el porcentaje de trabajadores y asignándole a
cada uno un factor de ponderación según la tabla mostrada a continuación:
Cuadro 5. Ponderación según Porcentaje de Trabajadores
expuestos
Porcentaje de
trabajadores
expuestos
1 a 20%
21 a 40%
41 a 60%
61 a 80%
81 a 100%
Fuente:

Factor de
ponderación
1
2
3
4
5

M etodología española: www.mtas.es y M etodología de Fine
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Estos valores de ponderación son multiplicados con el valor del riesgo para
obtener el grado de repercusión, así:

Repercusión del peligro = Valor Riesgo * factor de ponderación (%trabajadores)

De acuerdo a esto son determinados tres grados de repercusión del Peligro:

Cuadro 6. Repercusión del Peligro (para aquellos que pueden generar
accidentes de trabajo)

Grado de Repercusión del
Riesgo
Grado
Grado
Grado
Alto
medio
Bajo
70-100
Fuente:

31-69

1-30

M etodología española: www.mtas.es y M etodología de Fine

Siendo definido cada uno de estos grados de repercusión del peligro así:
Repercusión Alta: aquella por la cual se considera que un peligro es significativo.
En esta se deben precisar los recursos para mitigar o eliminar el riesgo y las
acciones para hacerlo se deben desarrollar a corto plazo.
Repercusión Media: aquella en la cual se deben precisar los recursos para mitigar
o eliminar el riesgo y las acciones para hacerlo se deben desarrollar a mediano
plazo.

Repercusión Baja: aquella en la cual se deben considerar soluciones más
rentables o mejoras que no supongan una carga económica importante y posean
viabilidad técnica.

Para estimar el riesgo de aquellos peligros que generan enfermedad profesional
se tienen en cuenta las consecuencias sobre la salud de los trabajadores (la
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misma tabla utilizada anteriormente) y la valoración del riesgo. La valoración del
riesgo corresponde a una escala determinada para cada uno de los riesgos
presentes en la compañía; esta escala maneja rangos de Alto, Medio y Bajo y se
encuentra en la

Tabla “Valoración de los riesgos que generan enfermedad

profesional” (ver anexo 6).
Para estimar el riesgo se utiliza la siguiente matriz:
Figura 4. Matriz de estimación del riesgo (para aquellos que pueden generar
enfermad profesional
Valoración

Consecuencia

B

M

A

1

2

4

2

3

5

7

3

6

8

1

4

9

11

13

5

12

14

15

1

Estimación
1 - 3: Riesgo Bajo
4 - 9: Riesgo Medio
10 - 15: Riesgo Alto

Fuente: Metodología española: www.mtas.es y Metodología de
Fine

Para hallar la repercusión del peligro de aquellos que generan enfermedad
profesional se tiene en cuenta el tiempo de exposición; tomándose de nuevo un
factor de ponderación y el valor de la estimación del riesgo. Finalmente la
repercusión del peligro es hallada así:

Repercusión del peligro (generan enfermedad profesional) = Valor Riesgo * factor de
ponderación (tiempo de exposición)

Igualmente, son determinados tres grados de repercusión del peligro:
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Cuadro 7. Repercusión del Peligro (para aquellos que pueden generar
enfermedad profesional)

Grado de Repercusión
Grado
Grado
Grado
Alto
medio
Bajo
10-15
4-9
1-3
Fuente: M etodología española: www.mtas.es y M etodología de Fine

La definición de cada uno de estos grados es igual a la anteriormente mostrada.
La información que arroja el desarrollo de la metodología se consigna en la Matriz
“Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos” (ver anexo 8); en esta
matriz se indica la operación o actividad en donde se presenta el peligro, el tipo de
peligro específico, el número de trabajadores expuestos, el tiempo de exposición,
la fuente directa que genera el peligro, la probabilidad y consecuencia del riesgo,
la valoración del riesgo (para aquellos que generan enfermedad profesional), el
valor del riesgo, la estimación, la repercusión y determinación de significancia del
peligro y finalmente las medidas de control y seguimiento.
La identificación de peligros, evaluación y control de riesgos debe ser manejada
según el procedimiento ZS 4302 “Identificación de Peligros, evaluación y control
de Riesgos” (ver anexo 7).
En este procedimiento están definidos los responsables de llevar a cabo dicho
procedimiento, entre los cuales están el EIHSE (Equipo Interdisciplinario de
Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional), los jefes de área, los
responsables de cada área y el Jefe de Seguridad Integral.

Una vez identificados los peligros y evaluados los riesgos en cada área por medio
de la metodología y la matriz correspondiente, se debe proceder a determinar los
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peligros significativos, teniendo como criterios la exigencia legal y el juicio
profesional, siendo un peligro significativo aquel que presente exigencia legal o
según el juicio profesional

12

y por supuesto aquel que presente un grado de

repercusión del peligro Alto. Dichos peligros se deben agrupar en la Matriz
“Peligros Significativos” (ver anexo 9); en esta se señala la actividad u operación
donde se presenta el peligro significativo, el tipo de peligro identificado, el número
de trabajadores expuestos, el tiempo de exposición, la fuente directa que genera
el peligro, la estimación del riesgo, la repercusión y determinación de significancia
del peligro y finalmente las medidas de control y seguimiento.
El procedimiento para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
en general se observa en el Diagrama de Flujo “Identificación de Peligros,
Evaluación y Control de Riesgos” (ver anexo 7)

La identificación de los peligros generados por productos, procesos, proyectos
nuevos o cambios significativos del proceso o producto, debe ser manejada con el
formato ZF4306 “Evaluación Ambiental y Seguridad Industrial Planeación Nuevas
Actividades” (ver anexo 5) en donde se indica el alcance de la nueva actividad,
indicando si dicha actividad genera un impacto a cualquiera de los tres elementos
del sistema: ambiente, seguridad y/o salud ocupacional.
Y con base en este formato, el Equipo Interdisciplinario HSE debe revisar la
evaluación realizada y definir si es un peligro significativo.
La metodología para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
fue desarrollada como prueba piloto en la Planta de Fricción en la línea de Banda
en la operación de curado, y el resultado según la matriz fue el siguiente:

12

Este término es explicado en el procedimiento “ identificación de peligros, evaluación y control de riesgos”
(ver anexo 8).
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Se encontraron tres peligros significativos: ruido, carga estática y atrapamiento y
golpes. Los dos primeros generan enfermedad profesional y se debe tener en
cuenta además de la evaluación realizada con la metodología, los estudios de
higiene de los respectivos peligros. Los atrapamientos y golpes son significativos
debido a sus consecuencias y probabilidad, ya que este peligro puede generar
accidentes de trabajo graves.
Los demás peligros identificados repercuten medianamente sobre la seguridad y
salud, estos peligros fueron: ruido ambiental, calor, gases y vapores y carga
dinámica.

Es necesario aclarar que una fuente fundamental para identificar los riesgos son
los estudios de higiene, ya que brindan información contundente para la toma de
decisiones.

La matriz utilizada para la identificación de peligros, evaluación y control de
riesgos se muestra a continuación:
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS
División: Fricción
Sección: Banda

Elaborado por:
Revisado por:

Fecha Elaborado:
Fecha Ultima Revisión:

MATRIZ PARA LA IDEN TIFICACIÓN DE PELIGROS, CON TROL Y EVALUACIÓN DE RIESGOS
RIESGO
Operación/Ac
Tipo d e Pelig ro
tividad

No. de
trabj adores
Expuestos

Tiempo de
Exposición
(h/d)

PELIGRO

VALORACIÓN
Fuente

ESTIMACIÓN

Control y Seguimiento

Rep ercusión del Significancia del
Valor del
Peligro
Pe ligro
Alta Media Baja
Probabilid ad Valoración* Conse cuencia
R iesg o
Exigencia
Juicio
Alta M edia Baja

Curado

Ruido

9

8

Unidad hidráulica

MEDIA

4

11

X

210

8

C alor

9

8

Carga estática

9

8

Gases y vapores

9

8

Atrapamiento,
golpes

9

8

C arg a diná mica

9

8

Operaciones planta
Moldes, placas, prensas
Po stura bípeda

Aspersión desmoldante
desgasa do de producto

Prensas, apland ora s,
ma nipulación de molde s
Manipulación,
levantamiento y
transporte de moldes,
productos y latas

Profesional

Objetivo/ Control Monitoreo y
Meta Op eracional medición

X

X

11

Descargue de moldes
Ruido ambiental

Legal

MEDIA

2

5

X

5

X

X

X

X

ALTA

2

7

X

7

X

X

X

X

ALTA

4

13

MEDIA

2

5

5

X

X

X

5

20

3

8

D

MEDIA

* Si el peligro genera una enfermedad Profesional
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X

13

X

X

100

X

X

8

X

X

5.2.2 Requisitos Legales y Otros. Los requisitos legales y otros compromisos que
exijan las partes interesadas o los códigos de conducta voluntarios adquiridos por
la empresa, deben ser manejados de acuerdo a la instrucción AG0407 “Control de
Documentos Legales” (ver anexo 10), en donde se indica cómo identificar y
mantener actualizados los requisitos legales y otros, la fuentes de información
para hacerlo, los registros que deben ser diligenciados, y los responsables del
proceso; siendo el Jefe de Seguridad Integral el encargado de identificar y
actualizar dichos requisitos y, la persona o área encargada es responsable del
trámite para dar cumplimiento a estos.
Entre las principales fuentes de información consultadas se encuentran: el Comité
Ambiental ANDI, Aseguradora de Riesgos Profesionales (SURATEP), diferentes
páginas web relacionadas con el medio ambiente, la seguridad y la salud, el
Comité Sistema Integral de Gestión Corporativo organización Neme Hermanos,
entre otras.
La identificación de los requisitos legales y otros compromisos se da por dos
posibles vías: por consulta de las fuentes de información o por exigencia de las
autoridades ambientales, de seguridad y salud ocupacional. Estos requisitos una
vez identificados y analizados, deben ser comunicados al área o personas
interesadas, al Equipo Interdisciplinario de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional (EIHSE), al Equipo de Gestión Integral (EGI) y al Comité Paritario de
Salud Ocupacional (COPASO) (estos equipos son mencionados más adelante en
el punto de Estructura y Responsabilidad). Luego de dicha comunicación, se
deben establecer actividades de control y seguimiento como la revisión,
actualización y seguimiento de registros como indicadores, matrices y/o formatos.
Para darle un correcto seguimiento tanto a la legislación vigente como a la nueva
legislación que aplica a la empresa, se debe manejar una lista de Requisitos
Legales (ver anexo 11) en donde se indica la regulación que aplica, una pequeña

61

descripción de esta, un comentario respectivo y se indica también si para su
cumplimiento requiere ser controlada operacionalmente y/o monitoreada.
En el formato AF0405 “Documentos Legales” (ver anexo 12), debe ser
consignada la lista de aquellos documentos requeridos por las entidades
gubernamentales que aplican a la empresa; indicando su responsable, su trámite,
fecha de expedición y vencimiento.

En el Formato ZF0503 “Control de documentos legales de origen externo” (ver
anexo 13) deben ser registrados los documentos legales de origen externo que
aplican a las actividades de la Empresa. Indicando el nombre del documento, la
fecha de edición, la entidad que lo edita, la distribución de este.
Por el Formato “Vigencia de Documentos Legales” (ver anexo 14) debe ser
evaluada la conformidad con la legislación y las regulaciones vigentes.

5.2.3 Objetivos y metas
Para cumplir con el compromiso frente a la seguridad, la salud ocupacional y el
medio ambiente, se deben plantear objetivos y metas que garanticen el
funcionamiento del Sistema Integral. Los objetivos y metas del Sistema Integral
deben ser definidos de acuerdo con los Aspectos Ambientales Significativos, con
los Peligros Significativos, de acuerdo también con los requisitos legales y otros
compromisos, con las no conformidades, con las opciones tecnológicas y
requisitos financieros, operativos y de negocio y con los puntos de vista de las
partes interesadas.
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Para establecer y mantener los objetivos y metas del Sistema Integral se debe
seguir el procedimiento

ZS4303 “Objetivos y Metas de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente” (ver anexo 15), en este se determinan los
responsables (siendo el representante de la Gerencia quien controla el desarrollo
del procedimiento y los responsables de cada objetivo realizan los programas de
administración de Gestión Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional). El
establecimiento de los objetivos y metas se debe llevar a cabo anualmente
durante el proceso de Planeación Estratégica, los cuales son divulgados a las
personas responsables y a toda la compañía.
Los objetivos y metas definidos son agrupados en el formato ZF4304 “Objetivos y
metas” (ver anexo 16), en el cual se indica el objetivo y meta correspondiente, el
responsable de dar cumplimiento a estos y el indicador con el cual se realizará el
seguimiento.

5.2.4

Programas

de

Gestión

Ambiental,

de

Seguridad

y

Salud

Ocupacional
Los programas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, deben ser
planteados con el fin de mejorar el Sistema Integral y de cumplir los objetivos y
metas propuestos.

Los programas de Gestión Ambiental, de Seguridad y Salud Ocupacional deben
ser formulados con base en el análisis realizado en el proceso de Planeación
Estratégica; allí se definen estrategias, planes de acción y proyectos que deben
permitir el logro de los objetivos y metas del sistema.
Para la realización de los programas deben determinarse los responsables, los
recursos y el tiempo para lograrlos.
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El seguimiento de los programas debe realizarse por medio de la revisión
periódica del avance de los planes que realizan los Directores, Jefes de Área, yel
Equipo Interdisciplinario HSE; este seguimiento también se debe hacer en la
revisión anual que se realiza en el proceso de Planeación estratégica y de igual
manera el representante de la Gerencia debe hacer el seguimiento respectivo a
dichos programas.
Los programas de Seguridad y Salud Ocupacional deben contener como mínimo
los temas que aborda el Programa de Salud Ocupacional exigido por la
Resolución 1016/89 de los Ministerios de trabajo y seguridad social y de Salud;
este queda consignado ene el documento de referencia “Programa de Salud
Ocupacional” vigente a la fecha.
El formato utilizado para el planteamiento, cumplimiento y seguimiento de los
objetivos y metas debe contener el nombre del proyecto, el coordinador, el
objetivo, indicador; mostrando por medio de un cronograma las actividades
ejecutadas y programadas (ver anexo 17)

5.3 Implementación y Operación
En esta parte del sistema integral se define la estructura y la responsabilidad de
cada uno de los funcionarios de la compañía que estén involucrados en el
desarrollo del sistema; se aborda el entrenamiento, el conocimiento y la
competencia que deben poseer los funcionarios respecto a temas relacionados
con la seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente; también se establece
la forma como se deben realizar las comunicaciones; de igual manera se definen
los documentos constitutivos del sistema integral y la manera como serán
manejados (actualización, control y ubicación); se define la manera de controlar
operacionalmente cada una de las actividades.
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Es definida también la manera cómo llevar a cabo la preparación y respuesta ante
emergencias.

5.3.1 Estructura y Responsabilidad
El Gerente General delega al Representante de la Gerencia la responsabilidad y
autoridad para asegurar que se establezcan, se implementen y se mantengan los
requerimientos del Sistema de Gestión HSE y para informarle acerca del
desempeño del mismo.
La estructura del Sistema Integral debe ser definida por medio del organigrama
funcional que se presenta a continuación:
Figura 5. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

G ERENTE GENERAL

Representante
de la Gerencia

EQUIPO DE GESTIÓN INTEGRAL /
COMITÉ DE GERENCIA

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
HSE

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

JEFE DE SEGURIDAD
INTEGRAL

JEFE DE SALUD
OCUPACIONAL

ASISTENTE DE
SEGURIDAD INTEGRAL

ENFERMERA

Fuente: La Autora.2005

65

La definición de la responsabilidad para cada una de las partes involucradas en el
sistema es la siguiente:
RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

Gerente General:
•

Define la Política Ambiental de la Empresa

•

Asigna recursos esenciales para la implementación y control del Sistema
Integral (HSE)

•

Verifica el cumplimiento del sistema.

Representante de la Gerencia:
•

Asegura el establecimiento, implementación y mantenimiento de los requisitos
del sistema Integral

•

Informa a la alta Gerencia sobre el desempeño del sistema

Equipo de Gestión Integral:
•

Integra los sistemas de Calidad y HSE.

Comité de Gerencia:
•

Hace seguimiento a los proyectos del sistema integral HSE, establece yrevisa
la Política del sistema HSE, los Objetivos y las metas.

Jefe de Seguridad Integral:
•

Maneja las comunicaciones relacionadas con el Sistema Integral (HSE)

•

Realiza seguimiento permanente y continuo al cumplimiento de los
procedimientos del Sistema Integral (HSE).
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Equipo

Interdisciplinario

de

Gestión

Ambienta,

Seguridad

y

Salud

Ocupacionall:
Soporta el desarrollo del Sistema HSE.

Asistente de Seguridad Integral
Apoya la ejecución y control de acrividades referentes al sistema HSE.
Jefe de Salud Ocupacional
•

Maneja las comunicaciones relacionadas con la Salud Ocupacional.

•

Realiza seguimiento permanente y continuo al cumplimiento de los
procedimientos de Salud Ocupacional.

Enfermera
Apoya la ejecución y control de acciones referentes a Salud Ocupacional
Adicionalmente, se deben establecer responsabilidades ambientales y de
seguridad y salud ocupacional en aquellas áreas y cargos operativos relacionados
directamente con Aspectos Ambientales Significativos y/o peligros significativos de
acuerdo con la matriz de responsabilidades y documentos del Sistema Integral
HSE. Dicha responsabilidad debe ser establecida en las instrucciones de cada
área.
Adicional al organigrama y a la responsabilidad funcional, se cuenta la “Matriz de
Responsabilidades según los Requerimientos del Sistema”, esta se muestra a
continuación:
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Cuadro 8. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES SEGÚN REQUERIMIENTOS
DEL SISTEMA HSE

ELEMENTO
GG
4
4.1

REQUISITOS DEL SHSE
REQUISITOS GENERALES

4.2
4.3
4.3.1

POLÍTICA HSE
PLANIFICACIÓN
a. ASPECTOS AMBIENTALES

RG

EGI

JS

JF

ÁREA Y/O CARGOS
JA ING SA OP EIHSE JSO

JB

CPS AS ENF

b. IDENTIFICACIÓN DE
PELIGROS, CONTROL Y
EVALUACIÓN DE RIESGOS
4.3.2
4.3.3
4.3.4

4.4
4.4.1
4.4.2

REQUISITOS LEGALES Y
OTROS
OBJETIVOS Y METAS
a. PROGRAMA DE GESTIÓN
AMBIENTAL
b. PROGRAMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
IMPLEMENTACIÓN Y
OPERACIÓN
ESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDAD
ENTRENAMIENTO,
CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA

4.4.3

COMUNICACIONES

4.4.4
4.4.5

DOCUMENTACIÓN DEL
SISTEMA HSE
CONTROL DE DOCUMENTOS

4.4.6

CONTROL OPERACIONAL

4.4.7

PREPARACIÓN Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

4.5
4.5.1
4.5.2

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN
CORRECTIVA
MONITOREO Y MEDICIÓN

4.5.3

ACCIDENTES E INCIDENTES,
ACCIÓN CORRECTIVA Y
PREVENTIVA
REGISTROS

4.5.4

AUDITORIA AL SISTEMA HSE

4.6

REVISIÓN POR LA GERENCIA

Fuente: La autora. 2005
Responsabilidad directa en la ejecución
Responsabilidad directa en el control

Conocimiento de la aplicación del elemento
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Continuación Cuadro 8. Matriz de Responsabilidades
Código
GG
RG
EGI
JS
JF

ÁREA/CARGO
Gerencia General
Representante de la Gerencia
Equipo de Gestión Integral / Comité de Gerencia
Jefe de Seguridad Integral
Jefe de Producción / M antenimiento / Compras Nac. / Logística y Dist. /
C.E.I.
JA Jefes de Área
ING Ingenieros / Asistentes Plantas P /ción / Compras Nac. / Log. Y Dist. / C.E.I.
SA Supervisores y Auditores
OP Operarios
EIHSE Equipo Interdisciplinario de Seguridad, Salud Ocupacional y M edio Ambiente
JSO Jefe de Salud Ocupacional
JB Jefe de Brigada
CPS Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO)
AS Asistente de seguridad Integral
ENF Enfermera

Los diferentes equipos y comités involucrados en el desarrollo del sistema son el
Equipo Interdisciplinario de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional
EIHSE, el Equipo Integral de Gestión EIG, el Comité Paritario de Salud
Ocupacional COPASO y el Comité de Gerencia; estos equipos están conformados
de la siguiente manera:

Equipo Integral de Gestión
•

Director Planta de Fricción

•

Director Planta Sistema de Frenos

•

Director Cadena de Suministros

•

Director Administrativo

•

Jefe de Calidad Planta Sistema de Frenos

•

Jefe de Calidad Planta de Fricción

•

Jefe de Seguridad Integral

•

Ingeniero de Mejoramiento Planta de Frenos
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•

Auditor Líder

Equipo Interdisciplinario de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional
•

Director Administrativo

•

Jefe de Calidad Américas

•

Ingeniero de Línea Banda, Pasta y Rollo

•

Ingeniero de Mejoramiento Planta de Frenos

•

Jefe de Compras

•

Jefe de Seguridad Integral

•

Auditor Líder

Comité de Gerencia (hace seguimiento a los proyectos del sistema integral HSE,
establece y revisa la Política del sistema HSE, los Objetivos y las metas)
•

Gerente General

•

Director Administrativo

•

Director Financiero

•

Director Ventas

•

Director Mercadeo

•

Director Planta de Fricción

•

Director Planta Sistema de Frenos

COPASO (realizan sugerencias sobre el manejo de los riesgos presentes en el
área de trabajo)
Por parte de la empresa como principales
•

Jefe de Seguridad Integral (Nicolás López)

•

Jefe de Salud Ocupacional (Jorge Nelson Ramírez)

•

Jefe de Logística y Distribución (Leonardo Martínez)
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Como suplentes
•

Jefe de Mantenimiento Planta Frenos (Hernando Velandia)

•

Ingeniero de Línea Banda, pasta y rollo (David Benavides)

•

Ingeniero de mejoramiento (William Acosta)

Por parte de los trabajadores como principales
•

José Gabriel Espitia (supervisor)

•

Hector Cuellar (operario)

•

Dagoberto Mora (operario)

Como suplentes
•

Carlos Ortiz (operario)

•

Manuel Villamizar (operario)

•

Miguel Patoa (operario)

5.3.2 Entrenamiento, conocimiento y competencia

Para garantizar el cumplimiento de la política, objetivos y metas, se debe
suministrar el entrenamiento y formación adecuados a cada uno de los
funcionarios de la compañía; teniendo en cuenta las diferentes competencias que
estos deban desarrollar.
El entrenamiento, conocimiento y competencia requeridos dentro del Sistema
Integral, deben ser definidos de acuerdo al Procedimiento ZS1801 “Entrenamiento
y formación” (ver anexo 18). Según este procedimiento se deben manejar las
necesidades de entrenamiento para temas relacionados con la seguridad, la salud
ocupacional y el medio ambiente.

En este procedimiento se indica cómo

identificar las necesidades de entrenamiento y el suministro de este a todo el
personal de la empresa que así lo requiera; este procedimiento aplica a todos los
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funcionarios de la empresa y en especial a quienes afecten la calidad, la salud, la
seguridad y a quienes generen un impacto significativo al medio ambiente.
Las competencias para definir el entrenamiento y formación requerida se clasifican
en tres:
1. Competencia Técnica y Profesional: es la habilidad para actuar con base en los
conocimientos pertinentes a las gestiones de cada una de las actividades
propias de las áreas/funciones de la Empresa.
2. Competencia para el liderazgo: Es la habilidad para orientar, apoyar,
acompañar y motivar equipos de trabajo; para crear significado de tal manera
que las personas le encuentren sentido a todo lo que hacen y creen valor;
para facilitar el cambio que la empresa requiera con el fin de llevarla al futuro
deseado y para construir visiones de aprendizaje.
3. Competencia relacional: es la habilidad para trabajar junto con otras personas
construyendo relaciones que promuevan la coordinación efectiva de acciones;
actuar en diferentes contextos culturales y para comunicarse efectivamente.
Igualmente aquellas que desarrollan habilidades para construir ambientes de
trabajo positivos.

El programa de entrenamiento y formación se estructura así:
1. Identificar necesidades de entrenamiento para así dar inicio al plan de
desarrollo de competencias.
2. Identificar metodologías apropiadas para garantizar la formación y capacitación
de los funcionarios de acuerdo a las deficiencias presentadas (charlas,
capacitaciones, talleres, etc.).
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3. Determinar lugares y responsables para la ejecución de la respectiva
formación. Los programas de entrenamiento y formación son desarrollados en
charlas de inducción a la empresa, en inducciones al puesto de trabajo yen las
charlas de calidad.
4. Llevar a cabo los programas de entrenamiento y formación
5. Registrar la asistencia
6. Si se presentaron fallas, realizar las acciones correctivas pertinentes.
7. Realizar seguimiento y mejora de cada uno de los programas de
entrenamiento
Para trabajos desarrollados por contratistas, se deben realizar inducciones de
seguridad indicando los peligros presentes y así mismo diligenciar las listas de
chequeo referentes a los permisos de trabajo respectivos, en el anexo 41 se
muestran algunas de estas.

El comité de Gerencia debe ser el responsable de dar la orientación general al
entrenamiento y formación, esto se realiza mediante el Plan Estratégico.

El Director del área y los jefes que tengan personas a cargo deben ser los
responsables de identificar las necesidades de entrenamiento y formación, de
garantizar que éste se lleve a cabo, de evaluar su efectividad y de conservar los
respectivos registros.
La Gerencia de Mejoramiento Continuo debe ser la encargada de coordinar
actividades para el desarrollo de competencias
La responsabilidad del desarrollo de las competencias Técnicas y Profesionales y
de la Inducción entrenamiento al puesto de trabajo debe ser del Director de cada
área y de los Jefes que tienen personal a cargo.
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5.3.3 Comunicaciones. En el Sistema Integral se beben considerar las
comunicaciones internas y externas, crear mecanismos adecuados que garanticen
su recepción y documentación. De igual manera se debe garantizar la respuesta a
cada una de las comunicaciones referentes a la seguridad la salud ocupacional y
el medio ambiente.
Para recibir, documentar y dar respuesta de comunicaciones internas y externas
referentes al sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y medio ambiente se debe
seguir la instrucción AG0410 “Comunicaciones internas y externas” (ver anexo
19); la cual debe ser controlada por el jefe de seguridad integral.

En esta instrucción se indican los medios para mantener una comunicación abierta
interna y externamente. Se señalan los responsables de recibir, verificar, informar
y responder las diferentes comunicaciones.

Se indica el tratamiento de las comunicaciones que corresponden a aspectos
ambientales o peligros significativos.
En dicha instrucción se señala también la frecuencia de revisión de las
comunicaciones emitidas y el responsable de documentarlas y archivarlas
Las comunicaciones internas y externas deben ser manejadas a través del formato
AF0410 “Consulta y comunicación” (ver anexo 20).
En el formato de comunicación se debe indicar el tema al que hace referencia la
comunicación, el motivo y la descripción de esta; indicando la información básica
general de la parte interesada y la fecha de la comunicación.
En la parte correspondiente de respuesta a la comunicación, se debe indicar el
área implicada, la comunicación a la que hace referencia la respuesta, la causa
raíz, los resultados de las mediciones y análisis respectivos de acuerdo a la
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comunicación (queja, reclamo, inquietud o pregunta), las medidas que se deben
tomar y el responsable de realizarlo.
Los principales mecanismos de comunicación utilizados deben ser:
•

Carteleras ubicadas en las diferentes áreas de la compañía

•

Volantes informativos

•

Reuniones de los diferentes grupos o comités existentes en la cuales se
comunique lo concerniente a seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
(como la charla de inducción a la empresa e inducción al puesto de trabajo).

•

A través del periódico de la compañía igualmente se publican comunicaciones
de interés correspondientes a los temas específicos.

Las comunicaciones también pueden ser desarrolladas por medio de la red
manejada al interior de la compañía

5.3.4

Documentación

del

Sistema

Integral

(de

Seguridad,

Salud

Ocupacional y Medio Ambiente). La documentación que se debe manejar para el
Sistema Integral esta plasmada en la siguiente pirámide estructural de
documentos:
Figura 6. Pirámide estructural de documentos

MANUAL HSE
PRO CEDIMIENTO S
INSTRUCTIVO S
FO RMATO S Y REGISTRO S

Fuente: La Autora. 2005
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Para garantizar la uniformidad de la documentación de los sistemas manejados en
INCOLBESTOS S.A., la documentación del Sistema Integral debe ser elaborada
de acuerdo con la Norma Cero de la empresa.

Alguna de la documentación que compone al Sistema Integral es compartida con
los sistemas de Calidad y BASC, ya que en la compañía se busca la reducción y
simplificación de la documentación.

5.3.4.1 Manual. En el manual de Gestión Integral debe estar definido el enfoque,
los objetivos, la política, su relación con los otros documentos y los responsables
del sistema; con el fin de cumplir los requisitos legales, requisitos de las partes
interesadas en lo referente a Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y
dar respuesta a los requisitos de las normas ISO 14001/OHSAS 18001.

El Manual, correspondiendo a las normas ISO 14001 y OHSAS 18001, contiene
una introducción general de la organización, el número de copias que son
distribuidas dentro de la empresa y una breve descripción de cada una de las
fases del Sistema de Gestión Integral (ver anexo 21)

5.3.4.2 Procedimientos. En los procedimientos se debe definir la interrelación de
los procesos y actividades desarrolladas con los requisitos establecidos en el
Sistema Integral. En estos deben definirse los responsables, las actividades que
deben realizar, el momento, lugar y los registros que se generan dentro de los
procesos que se describen.
Los procedimientos del Sistema Integral deben contener encabezado, cuerpo del
documento y pie de página.
•

Encabezado: contiene el tipo de información, el código, la página, la versión y
la fecha.
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•

Cuerpo del documento: contiene el título, el objetivo, el alcance, las
definiciones, el responsable, las generalidades, el desarrollo del procedimiento
y los documentos relacionados

•

Pie de página: contiene la persona que revisa, la que aprueba y la fecha de
creación.
El modelo de procedimiento se muestra a continuación:

Cuadro 9. MODELO DE FORMATO PROCEDIMIENTOS SISTEMA HSE

MANU AL DE PROCEDI MI ENTOS
GENERALES DE EMPRESA

CÓDIGO :
PÁGINA :
VERSIÓN :
FECHA :

ZS1401
1
2
Mayo de 2004

1.0 OBJETIVO
2.0 ALCANCE
3.0 RESPONSABILIDAD
4.0 DEFINICIONES (cuando sea pertinente)
5.0 GENERALIDADES (cuando sea pertinente)
6.0 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS

REVISÓ: Cargo
Iniciales nombre.

AP ROBÓ: Cargo
Iniciales del nombre

FECHA CREACIÓN :

Fuente: Norma cero INCOLBESTOS S.A
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5.3.4.3 Instrucciones. Las instrucciones del Sistema Integral deben hacerse en el
formato que sea más adecuado según el tipo de trabajo, y de manera que facilite
la comprensión a la(s) persona(s) que lo ejecuten.
Las instrucciones de trabajo que, según se requiera, están integradas a las
instrucciones operativas o son específicas de acuerdo con la actividad y los
registros generados, que demuestran que las diversas actividades de control,
mejoramiento y revisión han sido desarrolladas.

Toda instrucción en prosa debe contener como mínimo los siguientes elementos:
encabezado, cuerpo del documento y pie de página.
•

Encabezado: contiene el tipo de información, el código, la página, la versión y
la fecha.

•

Cuerpo del documento: contiene el título, el objetivo, el alcance, las
definiciones, el responsable, las generalidades, el desarrollo del procedimiento
y los documentos relacionados

•

Pie de página: contiene la persona que revisa, la que aprueba y la fecha de
creación.

5.3.4.4 Formatos y Registros. Los formatos y registros del Sistema Integral deben
hacerse de forma que sea más adecuada según el tipo de información que
contengan. Se identifican por el nombre del formato/registro y/o por el código.

5.3.5 Control de Documentos. Para garantizar que los documentos del Sistema
Integral se mantengan actualizados, controlados y en el lugar que se requieren,
deben ser manejados siguiendo el procedimiento ZS0501 “Control de Documentos
y Datos” (ver anexo 22).
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Este procedimiento debe ser utilizado para la creación, revisión, aprobación,
cambio, anulación y control de los documentos y datos del Sistema Integral.
La documentación debe ser manejada en papel, red o medios magnéticos. Para
red y medios magnéticos, el control de la documentación debe manejarse de
acuerdo a las instrucciones existentes en la empresa acerca de los documentos
en medios magnéticos (“Creación de Usuarios”, “Programación de copias” y
“Control de virus”).

En dicho procedimiento se describe como llevar a cabo cada una de las siguientes
acciones:
•

Creación/cambio

•

Revisión

•

Digitación/Actualización

•

Aprobación

•

Distribución

•

Despliegue o divulgación

•

Anulación

•

Almacenamiento

•

Control

5.3.6 Control Operacional. Una manera de manejar los impactos generados al
medio ambiente y la salud, darle cumplimiento a los requisitos legales y otros
compromisos, a los objetivos y metas del sistema es dar un control operacional
adecuado, que garantice que se cumpla con todos los parámetros establecidos,
manteniendo un seguimiento pertinente a estos.
Por lo anterior, el control operacional de actividades o procesos debe ser llevado a
cabo según la instrucción AG0428 “Control Operacional” (ver anexo 23).
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Como se mencionó en el proceso de Identificación de Aspectos ambientales e
Identificación de peligros, el control operacional que deba realizarse se establece
inicialmente en las respectivas matrices (si el aspecto o peligro requiere control
operacional se debe marcar una X en la casilla control operacional).
Una vez determinados los aspectos ambientales que requieren ser controlados
operacionalmente, se deben elaborar fichas, instrucciones o procedimientos que
garanticen su cumplimiento y distribuir copias a las áreas que corresponda.

En el anexo 24 se muestran ejemplos de los controles operacionales realizados
para algunas actividades del proceso.

En la instrucción AG0428 “Control operacional”, se indican los responsables de
definir, elaborar y ejecutar los controles operacionales correspondientes. De igual
manera se indica la forma como contratistas y proveedores deben también tener
un control operacional de acuerdo con la actividad a desarrollar.
Los diferentes controles operacionales de cada actividad, se encuentran ubicados
en los respectivos puestos de trabajo; en la primera hoja se deben indicar los
elementos de seguridad que se deben utilizar y las normas de seguridad para el
desarrollo de la actividad.

En la parte ambiental, se debe indicar el elemento específico que genera el
aspecto ambiental, el control respectivo, la frecuencia con que se requiere realizar
dicho control, el responsable de llevarlo a cabo, el riesgo que presenta el aspecto
ambiental, las acciones de contención y la disposición de desechos generados en
el proceso.
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5.3.7 Preparación y respuesta ante emergencias. La preparación y respuesta
ante emergencias debe ser manejada de acuerdo al procedimiento ZS4401 “Plan
de Emergencias” (ver anexo 25).

La estructura base del plan de emergencias se encuentra determinada por el
Manual Plan de Emergencias, documento que se encuentra dividido en las
siguientes secciones:

-

Antecedentes: Describe las características generales de la compañía.

-

Análisis de amenaza, vulnerabilidad y riesgo: Describe las bases teóricas y
los recursos necesarios para el manejo de las emergencias, incluye el análisis
de riesgos, la estructura de la brigada, equipos y estrategias de control.

-

Plan de Emergencias: Establece los procedimientos a seguir en caso de una
emergencia.

El sistema para el manejo de emergencias consta de tres niveles básicos, los
cuales definen los criterios, acciones y comandos que se deben considerar para la
13
atención de las emergencias :

-

Guía táctica: corresponde al primer nivel de actuación y define los criterios
generales de evaluación, áreas de trabajo (salud, seguridad, seguridad
operativa, infraestructura e información) y actividades para cada tipo de
siniestro.

-

Procedimientos operativos normalizados (PON): Describen puntualmente las
actividades a desarrollar en cada tipo de siniestro según lo previsto en la guía
táctica.

13

De acuerdo con el esquema suministrado por SURATEP ARP, con base en el SUME
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-

Procedimientos operativos de terreno: funcionamiento interno de cada grupo
operativo (salud, seguridad, seguridad operativa, infraestructura e información)
y contemplan las acciones particulares en las cuales es especialista cada una
de ellas.

Funcionamiento operativo.
El funcionamiento general operativo del plan de emergencias se establece de
acuerdo al siguiente organigrama:
Figura 7. Organigrama Funcionamiento Operativo Plan de Emergencias

NIVEL III

COMITÉ DE SEGURIDAD
Comité de Gerencia

JEFE D E BRIGADA

N IVEL II

N. LOPEZ / Suplentes
MANTENIMIENTO Y APOYO
H. VELAND IA / Suplentes

Autoridades y Entidades de Apoyo
(Bomberos, C ruz Roja,
Policia, Cisproquim, etc.)

JEFE PR IM EROS AUXILIOS
J.N. R AM ÍREZ / Suplentes

JEFE EVACU ACIÓN
C. PEÑA / Suplentes

JEFE CONTRA INCENDIOS
O.O. DÍAZ / Suplentes

SUPLENTES

SUPLENTES

SUPLENTES

BRIGADISTAS

BRIGADISTAS

BRIGADISTAS

NIVEL I

PRIM ERA R ESPUESTA
Personas expuestas al evento cuando este inicia
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El nivel III es el nivel estratégico (Decide qué hacer), y está conformado por el
Comité de seguridad y Gerencia.
El Nivel II es el nivel táctico (Decide cómo hacer), y está conformado por el Jefe de
Brigada, así como mantenimiento y apoyo, Jefe de primeros auxilios, jefe de
evacuación y jefe contra incendios.
El Nivel I (Hace), está conformado por los brigadistas y trabajadores del área
afectada.

En el procedimiento ZS4401 se indica el responsable de la actualización de los
planos de evacuación y la frecuencia de los simulacros de evacuación.

Para lograr un desarrollo sencillo de las actividades que se deben llevar a cabo en
caso de emergencia, se deben seguir las instrucciones respectivas:

1. En caso de Derrame: AG0411 “Atención de Derrames” (ver anexo 26)
2. En caso de Incendio: AG0412 “Instrucción en caso de Incendio” (ver anexo 27)
3. En caso de Evacuación: AG0413 “Instrucción en caso de Evacuación,
Búsqueda y Rescate. (ver anexo 28)
4. En caso de Atentado Terrorista: AG0414 “Instrucción en caso de Atentado
Terrorista” (ver anexo 29)
5. En caso de Emergencia Médica: AG0415 “Instrucción en caso de Emergencia
Médica” (ver anexo 30)
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6. En caso de fuga de Gas Natural: AG0418 “Atención de Emergencias
generadas por Gas Natural” (ver anexo 31)
7. En caso de Sismo: AG0425 “Instrucción en caso de Sismo” (ver anexo 32)
8. En caso de Inundación: AG0426 “Instrucción en caso de Inundación” (ver
anexo 33)

Estas instrucciones fueron creadas para facilitar la comprensión y desarrollo de las
actividades en caso de emergencia, para documentarlas y soportarlas con la
respectiva documentación dentro del Sistema Integral.

En cualquier emergencia ocurrida, se debe llevar a cabo el procedimiento descrito
en cada una de las instrucciones creadas para tal fin, donde se indica el
responsable de cada acción y el registro que se origina.
Para la divulgación de las rutas de evacuación, punto de encuentro y
generalidades de cómo actuar ante una emergencia se elaboró un volante (ver
anexo 34)

5.4 Verificación y Acción Correctiva
5.4.1 Monitoreo y medición. Para verificar con regularidad las características de
las actividades y operaciones que impacten significativamente al medio ambiente,
la seguridad y/o la salud de las personas, se hace necesario realizar mediciones
en dichos procesos o actividades, de manera que garanticen el cumplimiento de
los parámetros o lineamientos específicos.

Los

aspectos

a

monitorear

serán

definidos

con

base

en

las

actividades/operaciones identificadas en el proceso de identificación de aspectos
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ambientales y peligros, respectivamente, con base también en los requisitos
legales y en los objetivos y metas del sistema.
Estas mediciones se deben llevar a cabo siguiendo el procedimiento ZS4501
“Monitoreo y medición” (ver anexo 35); en este procedimiento se indica cómo se
identifican los aspectos a monitorear, la frecuencia y seguimiento de los
monitoreos.
5.4.2 Accidentes e Incidentes, No conformidades, acciones correctivas y
preventivas. Para darle solución a los problemas, corregir las no conformidades y
tomar acciones correctivas y/o preventivas según el caso, se debe seguir el
procedimiento ZS1401 “Acciones correctivas y preventivas” (ver anexo 36); en el
cual se describe el desarrollo del procedimiento, los responsables ylos aspectos a
tener en cuenta para la solución de las no conformidades.
Cuando se presente una no conformidad, se debe proceder de la siguiente
manera:
1. Descripción de la situación: se realiza por medio de la técnica 5W2H: ¿Qué
está sucediendo?, ¿A quién o quiénes?, ¿Cuándo?, ¿Cómo?, ¿Dónde?,
¿Cuánto? Y ¿Por qué?
2. Acciones: Se implementan y verifican las acciones de contención para aislar el
efecto del problema de las partes interesadas
3. Se deben designar los responsables de llevar a cabo las acciones correctivas
y/o de contención
4. Se deben destinar los recursos para desarrollar las actividades que permitan
solucionar el problema o la no conformidad
5. Se debe realizar seguimiento a los programas o acciones iniciadas.
Una de las medidas de control y prevención para los diferentes riesgos presentes
en la compañía es la investigación de los accidentes e incidentes.
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De acuerdo con esto, la investigación de los accidentes e incidentes debe ser
desarrollada de acuerdo a la instrucción AG0405 “Investigación de Accidentes e
Incidentes” (ver anexo 37), allí se indican los responsables de realizar dicho
proceso, definiendo los respectivos Equipos de Investigación siendo estos, dos:
Equipo de Investigación de Accidentes y el Equipo de Investigación de Incidentes.
En esta instrucción se indican cada uno de los pasos para llevar a cabo la
investigación de los accidentes e incidentes, indicando el responsable de cada
actividad y el registro que se debe llevar.
Es de vital importancia que todo accidente e incidente sean reportados; por esta
razón se deben crear medios para llevar a cabo el reporte de estos.

Para Reportar los accidentes e incidentes que suceden al interior de la empresa,
se debe manejar el Formato AF0402 “Reporte de Accidentes o incidentes” (ver
anexo 38).
En este formato se debe describir la información general de identificación de la
persona afectada, el agente del accidente (químico, eléctrico, mecánico, etc.), la
parte del cuerpo afectada, la lesión sufrida, el tipo de accidente (frecuente,
ocasional, rara vez), la descripción del suceso, el análisis de las causas indicando
por qué ocurrió, el tipo de contacto y con qué se tuvo contacto; de igual manera se
deben indicar las causas inmediatas (actos o condiciones subestándar) que
pudieron causar el acontecimiento, las causas básicas indicando los factores
personales y de trabajo, las personas que presenciaron el accidente, se deben
indicar también las acciones a tomar (de contención o correctivas) indicando el
responsable y la fecha de ejecución. Se deben indicar los responsables del
informe y la fecha de investigación.
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Como información adicional, el área de Seguridad Integral debe reportar en la
última casilla del formato si hubo incapacidad y la duración de esta. De igual
manera establecer la fecha de reinicio de labores e indicar si el afectado necesita
reubicación del puesto de trabajo.

Las acciones preventivas y correctivas que se generan de un accidente, se deben
desarrollar de acuerdo al procedimiento respectivo (ZS 1401 Acciones correctivas
y preventivas)
Los accidentes ocurridos deben ser reportados a la Gerencia, por medio del
COPASO o mediante el Equipo Interdisciplinario de Gestión Ambiental, Seguridad
y Salud Ocupacional EIHSE

5.4.3 Registros. Para manejar aquellas evidencias que soportan el cumplimiento
de actividades realizadas o de resultados alcanzados es necesario garantizar que
se realicen correctamente los procesos de indexación, recolección, clasificación,
archivo, conservación, disposición.

Para manejar los registros, se debe seguir el procedimiento ZS1601 “Control de
los Registros de Calidad y HSE” (ver anexo 39), en este procedimiento se describe
cómo realizar la indexación, recolección, clasificación, archivo, conservación,
disposición y de los registros que genera el sistema.
Los responsables de cada área son lo encargados de manejar los registros según
esta instrucción.
5.4.4 Auditoría al Sistema Integral (de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente). Para definir el grado de implementación, cumplimiento y eficacia del
sistema según las respectivas normas (ISO 14001/OHSAS 18001) se debe
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realizar una auditoría anual y esta debe estar bajo la responsabilidad del Auditor
Líder de la Empresa, el cual lo designa el Representante de la Gerencia.
El auditor del Sistema Integral (HSE) debe ser una persona calificada para
efectuar auditorias de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
El desarrollo de las auditorias se describe en el Procedimiento ZS1701 “Auditorias
Internas de Calidad y HSE” (ver anexo 40); este contempla entre otros, los
siguientes aspectos:
•

Planeación General de las Auditorias: se elabora el programa de la auditoria; la
programación se realiza anualmente.

•

Coordinación del Equipo de Auditores Internos para la realización del programa
por parte del Auditor Líder

•

Preparación del plan de auditoría (de Sistema de Gestión de Calidad ySistema
HSE)

•

Realización de la auditoría

•

Realización del informe de la auditoría y presentación

•

Control y seguimiento del plan de auditoría

•

Funciones y responsabilidades del Auditor Líder

•

Calificación (requisitos) de los auditores y su mantenimiento

Las auditorias son parte fundamental de la información recopilada para ser
presentada en la Revisión Gerencial.
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5.5 Revisión por la Gerencia
Para asegurar el correcto desarrollo del sistema de Gestión Ambiental, seguridad
y salud ocupacional (HSE) y verificar el cumplimiento de la Política, los objetivos y
metas, el Gerente General debe revisar una vez al año el desarrollo del mismo.
Quien debe coordinar dicha revisión es el Representante de la Gerencia, este
debe estar informado acerca de:
El Equipo Interdisciplinario HSE acerca del cumplimiento de su objetivo, los
planes de acción y proyectos que tienen bajo su responsabilidad.
Los responsables del Sistema HSE.
Los resultados de las auditorias internas o externas previas a la reunión de
Revisión por la Gerencia.
La situación actual de los requisitos legales y quejas.
La Planeación Estratégica que involucra la Política HSE, Objetivos, metas y
programas de administración ambiental.
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CONCLUSIONES
•

Se diseñó el Sistema de Gestión Integral HSE en la empresa INCOLBESTOS
S.A., de acuerdo con los requisitos exigidos por cada una de las normas
referentes a seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

•

Para el diseño de la metodología para la identificación de peligros, evaluación y
control de riesgos; se desarrolló una prueba piloto en la planta de fricción,
específicamente en la línea de pasta en el área de curado; la cual permitió
conocer el funcionamiento y operación de dicha metodología.

•

El diseño del Sistema Integral HSE se desarrolló teniendo en cuenta las
características de la compañía, sus procesos,

aspectos ambientales

generados, peligros existentes, requisitos legales y otros compromisos
adquiridos e inherentes a la actividad de la compañía.
•

Se elaboró el Manual completo del Sistema Integral HSE, definiendo cada uno
de los elementos constitutivos del sistema.

•

Se crearon y/o modificaron los diferentes procedimientos que permiten la
realización de las actividades para el funcionamiento del Sistema Integral.

•

Se realizó la primera etapa de implementación del Sistema (Fundamentación)
la cual incluyó entre otros, el diseño y publicación de la política y creación de
instrucciones específicas para algunos elementos del sistema.
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RECOMENDACIONES

•

Al realizar la integración de los sistemas es de vital importancia conocer el
estado actual de la compañía frente a cada uno de los temas: seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente; para así determinar la manera más sencilla y
correcta de integrar.

•

Debe ser muy claro el concepto de integración, comprender que este quiere
decir unir los elementos respectivos en los documentos y por supuesto en las
actividades que se deriven de ellos; y no entender este concepto como una
adición de lo que no está a lo que ya existe, ya que todo el proceso requiere
un análisis de correlación.

•

En la fase de implementación es necesario establecer un proceso de
divulgación eficaz para afianzar el compromiso frente a la protección y
conservación de la seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente.

•

Se debe garantizar que por cada reporte de accidente o incidente ocurrido, se
genere la investigación respectiva, de esta manera se asegurará el control y
seguimiento de cada uno de estos.

•

La documentación del Sistema Integral debería ser manejada bajo un sistema
de intranet, que permitiera la disminución de documentación en medio físico.
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•

Para el correcto funcionamiento del Sistema Integral es de vital importancia
realizar entrenamiento y formación a cada uno de los individuos involucrados
con la seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente; ya que es la mejor
manera de desarrollar una cultura.
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES
IAA No.:
División:
Sección:

Fecha Elaborado:
Fecha Ultima Revisión:

Elaborado por:
Revisado por:

SEVERIDAD ASPECTO
IMPACTO AMBIENTAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO
AMBIENTAL
RIESGO
ASPECTO
AMBIENTAL
MEDIDA DE CONTROL/MONITOREO-MEDICIÓN
OPERACIÓN
FRECUENCIA
AMBIENTAL
(Real /
Reacciones a
Exigencias Crítica
Juicio
Objetivo/
Control
Monitoreo
Tratamiento Magnitud Potencial) Aire Agua Suelo Pers.
Legales Social Profesional
Meta
Operacional y Medición Especificación / Método de Frecuencia Responsable Registro Condiciones
Parámetro
Evaluación
Fuera de
Control
RESIDUOS

IAA No.: Número consecutivo de la matriz de aspectos ambientales.
Operación: Puesto de trabajo o actividad que se desarrolle en la sección en evaluación
donde se genera el Aspecto Ambiental en dicha sección.
Aspectos Ambientales: Elementos de la actividad, producto o servicio de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
Frecuencia: Periodicidad con que se presenta el aspecto ambiental en la sección
evaluada.
Tratamiento del Residuo: Se indica la forma como actualmente se está disponiendo del
residuo.

Control y seguimiento: señale con una X el tipo de control y seguimiento que se le debe dar al
aspecto ambiental
Medida de control/monitoreo-medición:• Especificación o Parámetro: En está sección cite cuando
corresponda la especificación o parámetro de evaluación del Aspecto Ambiental.• Método de
Evaluación: describa el método de evaluación o remítalo donde se encuentre. • Frecuencia: registre
la frecuencia con que se debe controlar. • Responsable: describa quién es el responsable. • Registro:
indique si queda algún registro. • Reacciones a Condiciones Fuera de Control: Describa que medidas
se deben tomar como acción de contención y/o acción correctiva para retornar las condiciones bajo
control.

Magnitud del Residuo: Es la cantidad de residuos generados de acuerdo a la frecuencia.
que es efecto
Riesgo
Ambiental: Señale
p
q el riesgo real o potencial
g
y p del aspecto ambiental.
benéfico, total o parcial como resultado del aspecto ambiental y/o el riesgo ambiental.
Marque en la casilla correspondiente (Aire, agua, suelo, personas) dependiendo del tipo
Severidad del Aspecto ambiental: Señale con una X si es considerado aspecto
ambiental por cualquiera de las opciones
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MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
Elaborado por:
Revisado por:

Planta: PLANTA FONTIBÓN Y AMÉRICAS

RIESGO
AMBIENTAL
ASPECTO
FRECUENCIA
(Real /
AMBIENTAL
Tratamiento Magnitud Potencial)
RESIDUOS

AREA

Fecha Elaborado:
Fecha Ultima Revis

IMPACTO
AMBIENTAL
Aire Agua Suelo Pers.

SEVERIDAD ASPECTO
AMBIENTAL

Juicio
Objetivo/
Exigencias Crítica
Legales
Social Profesional
Meta

Área: el área correspondiente de la empresa
medio ambiente.
Frecuencia: Periodicidad con que se presenta el aspecto ambiental en la sección evaluada.
Tratamiento del Residuo: Se indica la forma como actualmente se está disponiendo del residuo.
Magnitud del Residuo: Es la cantidad de residuos generados de acuerdo a la frecuencia.
Riesgo Ambiental: Señale el riesgo real o potencial que es efecto del aspecto ambiental.
Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el agua, aire, suelo, y personas, sea adverso o benéfico, total o parcial como resultado del
aspecto ambiental y/o el riesgo ambiental. Marque en la casilla correspondiente (Aire, agua, suelo, personas)
Severidad del Aspecto ambiental: Señale con una X si es considerado aspecto ambiental por cualquiera de las
opciones
Control y seguimiento: señale con una X el tipo de control y seguimiento que se le debe dar al aspecto
ambiental

Pág.1de1

CONTROL Y S
Contr
Operaci

EVALUACION AMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PLANEACIÓN NUEVAS ACTIVIDADES

AREA:
ALCANCE:

FECHA:
COMPRA O ACTUALIZACIÓN DE MAQUINARIA
ADQUISICION DE NUEVAS MATERIAS PRIMAS O INSUMOS
OBRAS CIVILES
CAMBIO DE PROCESOS Y/O EQUIPOS

DESCRIPCION:

EVALUACION.
1. Genera emisiones al aire?
Qué tipo de emisión?

SI

NO

Material Particulado

Vapores

Humos

En caso afirmativo, cuál sería la Gestión Ambiental para su tratamiento o disposición?

2. Genera Residuos líquidos?
Qué tipo de vertimientos?

SI

NO

Domésticos

Industriales

En caso afirmativo, cuál sería la Gestión Ambiental para su tratamiento o disposición?
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3. Genera residuos sólidos?

SI

NO

En caso afirmativo, cuál sería la Gestión Ambiental para su tratamiento o disposición?

4. Genera ruido?

SI

NO

Se evalúo el cumplimiento de la normativa ambiental del proyecto?

SI

En caso afirmativo cuál sería su manejo y control?

RESPONSABLE PROYECTO: NOMBRE:

NO

FIRMA:

ESPACIOS PARA LLENAR POR SEGURIDAD INTEGRAL
5. Representa riesgo físico para las personas?
AFRO No.:

SI

NO

SI

NO

(Anexo al presente formato)

6, Requiere actualización del Panorama de Factores de Riesgo ?
Cuales son los riesgos principales y cómo se controlaría?

7. Existe normatividad legal ambiental que aplique al funcionamiento de éste proyecto?
SI

NO

Cuál?

OBSERVACIONES:

EIHSE O JEFE SEGURIDAD INTEGRAL:
FECHA:
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS
División:
Sección:

Fecha Elaborado:
Fecha Ultima Revisión:

Elaborado por:
Revisado por:

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, CONTROL Y EVALUACIÓN DE RIESGOS
RIESGO
No. de

PELIGRO

VALORACIÓN
Tiempo de

Operación/
trabjadore
Exposición
Tipo de Peligro
s
Actividad
(h/d)
Expuestos

Fuente

ESTIMACIÓN

Control y Seguimiento

Significancia del
Valor
Peligro
Consecuenci
del Alta Media Baja
Probabilidad Valoración*
a
Medi
Exigenci
Juicio
Riesgo
Alta
Baja
Repercusión
del Peligro
a

a Legal Profesional

Objetivo
Control Monitoreo y
/Meta Operacional medición

* Si el peligro genera una enfermedad Profesional

Tipo de peligro: Indique el tipo de Peligro
Físico (ruido, vibraciones)
Químico (gases, vapores,)
Ergonómicos (carga estática, carga dinámica)
Fuente: Indique cuál es la fuente que genera el peligro (máquina, Actividad, etc.)
Probabilidad: letra correspondiente al resultado obtenido de la metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Valoración: Letra correspondiente al valor asignado en la Tabla "Valoración de los riesgos que generan enfermedad profesional (metodología)
Consecuencia:valor obtenido de la metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Valor del riesgo: es el resultado del cruce de la probabilidad con la consecuencia (metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Estimación:valor correspondiente a la estimación según metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Repercusión del peligro: valor obtenido de la metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Significancia del peligro: indique si el peligro requiere alguna exigencia legal, o es deteminado significativo por juicio profesional
Control y seguimiento: señale con una X el tipo de control y seguimiento que se le debe dar al pelig
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MATRIZ PELIGROS SIGNIFICATIVOS
Fecha Elaborado:
Fecha Ultima Revisión:

División:
Sección:

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, CONTROL Y EVALUACIÓN DE RIESGOS
RIESGO
ESTIMACIÓN
Operación/A
ctividad

Tipo de Peligro

Tiempo de
No. de
trabjadores Exposición
(h/d)
Expuestos

PELIGRO
Control y Se
Repercusión del
Peligro

Fuente
Alta Media Baja

Alta Media Baja

Significancia del
Peligro
Objetivo/M
Exigencia
Juicio
Legal
Profesional
eta

Tipo de peligro: Indique el tipo de Peligro
Físico (ruido, vibraciones)
Químico (gases, vapores,)
Ergonómicos (carga estática, carga dinámica)
Fuente: Indique cuál es la fuente que genera el peligro (máquina, Actividad, etc.)
Estimación:valor correspondiente a la estimación según metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Repercusión del peligro: valor obtenido de la metodologia para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos
Significancia del peligro: indique si el peligro requiere alguna exigencia legal, o es deteminado significativo por juicio profesional
Control y seguimiento: señale con una X el tipo de control y seguimiento que se le debe dar al peligro
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Contro
Operacio

AIRE

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación

Descripción
Normas de calidad del aire/Normas de emisión
para fuentes fijas/métodos de medición

Dec 02/82 Min. Salud

Dec 948/95 Min Salud

Protección y control de la calidad del aire. Ruido
y control de olores/permiso de emisión de
fuentes fijas

Res. 619/97 Min.
Ambiente

Establece parcialmente factores a partir de los
cuales se requiere Permiso de Emisión
Atmosférica para fuentes fijas

Res. 1351/95 Min.
Ambiente

Adopción del informe IE-1

Res 775/00 DAMA

Clasificación empresarial por el impacto sobre el
componente atmosférico denominado Unidades
de contaminación atmósferica UCA

Res 8321/83 Min. Salud Se dictan normas sobre protección y
conservación de la audición, de la salud y el
bienestar de las personas por causa de la
producción y emisión de ruidos
Reglamenta los niveles permisibles de emisión
Res 005/96 Min
de contaminantes producidos por fuentes
Ambiente - Min.
móviles terrestres a gasolina o diesel, y define
Transporte
los equipos y procedimientos de medición de
dichas emisiones
Res. 898/95 Min. Salud Regula los criterios ambientales de calidad de
los combustibles líquidos y sólidos utilizados en
hornos y calderas de uso comercial e industrial
y en motores de combustión interna de
vehículos automotores

Monitoreo y medición

Control operacional Plan de acción Comentario
Aplica a
todas las
fuentes fijas
* Registro de calderas
descritas en
el formulario
Aplica a
* Muestreos isocinéticos *
todas las
Reporte DAMA cada 3 años
fuentes fijas
* Registro de calderas
descritas en
el formulario
Aplica a
* Muestreos isocinéticos *
todas las
Reporte DAMA cada 3 años
fuentes fijas
* Registro de calderas
descritas en
el formulario
Registro de calderas
* Muestreos isocinéticos
* Registro COV´s
* Registro de
Combustibles
* Muestreos isocinéticos
* Muestreos isocinéticos *
Reporte DAMA cada 3 años

* Medición niveles de ruido

Instucciones control
operacional servicios
generales

* Certificado de gases

* Registro de consumo
y calidad de
combuestibles
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AIRE

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación
Res 160/96 DAMA

Res. 868/00 DAMA
Dec 1697/97 Min.
Ambiente
Dec 2107/95 Min
Ambiente
Res. 832/02 DAMA

Res. 391/01 DAMA

Res 068/01 Min
Ambiente y Min. Minas
y Energía
Res 389/03 DAMA
Res 1208/03 DAMA

Descripción
Reglamenta los niveles de emisión de
contaminantes producidos por las fuentes
móviles con motor a gasolina y diesel
Modifica la Resolución 384/00 "Aplazamiento
Certificado de Emisiones"
Modifica parcialmete el Decreto 948/95 (Art. 63:
no requiere permiso de emision las calderas a
Gas natural)
Modifica parcialmente el Decreto 948/95 (Art
25,75,76,86,92,97 y 98)
Adopta el sistema de clasificación empresarial
por el impacto sobre el componente
atmosférico, denominado Unidades de
Contaminacoón por Ruido UCR
Normas técnicas y estándares ambientales para
la prevención y el control de la contaminación
atmosférica y la protección de la calidad del aire
en el perímetro urbano de la ciudad de Bogota
D.C.
Modifica parcialmente la Resolución 898/95
(combustibles líquidos y sólidos utilizados en
hornos y calderas de uso comercial e industrial)
Modifica parcialmente la Resolución 391/01 (Art.
8 y 16)
Dicta normas sobre prevención y control de la
contaminación atmosférica para fuentes fijas y
la protección de la calidad del aire

Monitoreo y medición
* Certificado de gases

Control operacional

* Certificado de gases

* Muestreo Isocinético
* Estudio niveles de ruido

Instucciones control
operacional servicios
generales

* Muestreo Isocinético

Registro de consumo
y calidad de
combustibles
* Muestreo Isocinético
* Muestreo Isocinético
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Plan de acción Comentario

RESIDUOS
SÓLIDOS

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación
Descripción
Res. 2309/86 Min Dicta normas para el cumplimiento de
Salud
Dec-Ley 2811/74 en cuanto a
Resiudos especiales

Res 189/94 Min.
Ambiente

Establece definiciones de Residuos y
sanciones

Res 541/94 Min
Ambiente

Regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y
disposición final de residuos de
construcción
Regula el manejo, transporte y
disposición final de escombros y
materiales de construcción

Dec 357/97
Alcaldía Mayor
de Santa Fé de
Bogotá
Dec 605/96 Min.
Desarrollo
Res 300/98
Secretaria
Distrital de Salud

Ley 430/98
Congreso de la
República

Res 318/00
DAMA (Derogada
por la Resolución
1188 de 2003)

Monitoreo y medición

* Comprobante de
cumplimiento (contratista)

Reglamenta la ley 142/94 en relación
con la prestación del servicio público
domiciliario de aseo
Fija mecanismos para el manejo de
los residuos especiales provenientes
de establecimientos que realizan
actividades relacionadas con el área
de la salud
Dicta normas prohibitivas en materia
ambiental referentes a los desechos
peligosos

Establece las condiciones técnicas
para el manejo, almacenamiento,
transporte, utilización y disposición de
Aceites Usados

Control operacional
* Fichas de Seguridad
* Instrucciones control
operacional planta/servicios
generales
*Acta de incineración
* Registro de verificación
condiciones técnicas del
incinerador
* Registro de generación de
Residuos peligrosos
* Instrucciones control
operacional planta/servicios
generales
* Comprobante de
cumplimiento (contratista)
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* Registro de generación de
Residuos peligrosos
* Instrucciones control
operacional planta/servicios
generales
* Registro de eceites usados
* Comprobante de
cumplimiento (empresa que
maneja los aceites usados)

Plan de acción

Comentario

RESIDUOS
SÓLIDOS

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación
Res 415/98 Min
Ambiente

Descripción
Establece los casos en los cuales se
permite la combustión de los aceites
de desecho y las condiciones
técnicas para realizar la misma
Plan Nacional de Contiene la filosofía, los objetivos, el
alcance del plan, su cobertura
Contingencia
contra derrames geográfica, organización y asignación
de hidrocarburos, de responsabilidades y los niveles de
respuesta
derivados y
sustancias
nocivas en
aguas marinas
Aprueba el Convenio de Basilea sobre
Ley 253/96
el control de los movimientos
Congreso de
transfronterizos de los desechos
Colombia
peligrosos y su eliminación
Dec 2676/00 Min. Reglamenta la Gestión Integral de
Ambiente
Residuos Hospitalarios y similares

Monitoreo y medición

Control operacional
* Comprobante de
cumplimiento (empresa que
maneja los aceites usados)

* Comprobante de
cumplimiento (contratista)

* Acta de incineración
* Formato de entrega de
residuos hospitalarios
* Instrucción manejo de
desechos biológicos
* Acta de incineración
* Formato de entrega de
residuos hospitalarios

Dec 1669/02 Min. Modifica parcialmente el Decreto
Ambiente
2676/00
Adopta Manual de Procedimientos
Res 1164/02 Min. para la Gestión Integral de los
Residuos Hospitalarios y Similares
Ambiente
Dec 1609/02 Min. Manejo y transporte de mercancías
Transporte
peligrosas por carretera
Por la cual se adopta el manual de
normas y procedimientos para la
gestión de aceites usados en el
Res 1188/03
Distrito Capital
DAMA
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Plan de acción

Comentario

VERTIMIENTOS

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación
Dec 2811/74.
Presidencia de la
República
Dec. 1541/78.
Presidencia de la
República

Descripción
Código Nacional de Recursos Naturales

Monitoreo y medición

Control operacional

Reglamenta las normas relacionadas con Medición de parámetros
el recurso agua en todos sus estados, y
comprende: dominio de aguas,
reglamentación, restricciones y
lemitaciones, régimen de aguas
especiales, condiciones de construcción
de obras hidraúlicas, conservación de
aguas y cauces, cargas pecuniarias y
sanciones.
Dec. 1594/84. Min Reglamenta parte de la ley 9/79 y el DecAgricultura
ley 2811/74Usos del agua y Residuos
Líquidos (sustancias de interés sanitario)

Permiso de vertimientos

Res. 1074/97.
DAMA
Ley 373/97.
Congreso de la
Republica
Dec. 901/97.
Presidencia de la
República

Permiso de vertimientos

Res.372/98. Min.
Ambiente
Res 339/99.
DAMA

Establece estándares ambientales en
materia de vertimientos
Establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.
Reglamenta las tasas retributivas por la
utilización directa o indirecta del agua
como receptor de los vertimientos
puntuales y establecen las tarifas de
éstas.
Se autoriza las tarifas mínimas de las
tasas retributivas por vertimientos líquidos
y se dictan disposiciones.
Se adopta el sistema de clasificación
empresarial por el impacto sobre el
recurso hídrico denominado "Unidades de
Contaminación Hídrica - UCH-" para la
jurisdicción del DAMA.

Plan de acción

Comentario

Permiso de vertimientos

Monitoreo de consumos mensuales
(Acueducto)
Monitoreo de consumos mensuales
(alcantarillado)

Monitoreo de consumos mensuales
(alcantarillado)
Permiso de vertimientos

VERTIMIENTOS

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación
Descripción
Monitoreo y medición
Control operacional
Res 1596/01.
Modifica la resolución 1074 de 1997
Permiso de vertimientos
DAMA
Monitoreo de consumos mensuales
Dec. 3100/03. Min. Reglamenta las tasas retributivas por la
Ambiente
utilización directa del agua como receptor (alcantarillado)
de los vertimientos puntuales y se toman
otras determinaciones.
1 de 1
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Plan de acción

Comentario

OTROS

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación

Descripción

Monitoreo y medición

Control operacional

Dec. 506/03.
Alcaldía de
Bogotá.

Certificado de carencia de informes
por tráfico de estupefacientes

Se compilan los textos del Acuerdo 01
de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000
sobre Publicidad Exterior Visual
Reglamenta numeral 4° del artículo
424-5 y el literal f) del art. 428 del
Estatuto Tributario
Cobro servicios de Evaluación y
Monitoreo Ambiental
Licencias Ambientales
Estatuto Tributario

Expide el código de Policía de Bogotá
D.C.
Reglamenta el procedimiento para el
registro, el desmonte de elementos
de publicidad exterior visual y el
procedimiento sancionatorio
correspondiente en el Distrito Capital”
Por el cual se reglamentan los
Acuerdos 01 de 1998 y 12 de 2000,
compilados en el Decreto 959 de 2000
(Publicidad Exterior)

Comentario
Se cuenta con el
Manual Plan de
Emergencias y
las instrucciones
correspondientes
para actuar en
caso de desastre
natural.

Por el cual se organiza el Sistema
Dec. 919/89.
Presidencia de la Nacional para la Prevención y
Atención de Desastres y se dicten
República
otras disposiciones.

Res. 006/00.
Consejo Nacional
de
Estupefacientes
Dec. 959/00.
Alcaldía de
Bogotá
Dec. 2532/02.
Min. Hacienda y
Crédito Público
Res.310/03.
DAMA
Dec. 1180/03.
Min. Ambiente
Dec. 3172/03.
Min. Hacienda y
Crédito Público
Acuerdo 079/03.
Alcaldía de
Bogotá
Res. 1944/03.
DAMA

Plan de acción
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OTROS

REQUISITOS LEGALES SISTEMA HSE
Regulación
Res. ICA
1079/04. ICA
Acuerdo 111/03.
Alcaldía de
Bogotá

Descripción

Monitoreo y medición

Control operacional

Reglamentación para embalajes de
madera utilizada en el comercio
internacional
Establece el impuesto a la publicidad
exterior visual en el Distrito Capital”
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Plan de acción

Comentario

Enero de 2004

DOCUMENTOS LEGALES

No.

TIPO DE DOCUMENTO

ALCANCE

FECHA
EXPED.

FECHA
VENCIM.

REQUIERE
RENOVACIÓN
SI

AREA
RESPONSABLE

REQUISITOS

TRÁMITE

1

Licencia de
Funcionamiento

PLANTA FONTIBÓN

20/10/1995 20/10/1996

X

Seguridad Integral

No Aplica

No Aplica

2

Licencia de
Funcionamiento

PLANTA AMÉRICAS

20/10/1995 20/10/1996

X

Seguridad Integral

No Aplica

No Aplica

3

Licencia Sanitaria No.
42618 Establecimiento
Calle 22 123 -97

PLANTA FONTIBÓN

07/09/1995 07/09/2000

X

Seguridad Integral

4

Licencia Sanitaria
Establecimiento Avenida PLANTA AMÉRICAS
Americas 52-91 Int. 4

25/09/1995 24/09/2000

X

Seguridad Integral

5

Licencia Sanitaria No.
3980 Establecimiento
PLANTA AMÉRICAS
Avenida Americas 52-91

PLANTA AMÉRICAS
Y FONTIBÓN

6

Concepto de bomberos

7

Certificado de existencia
PLANTA AMÉRICAS
y representacion legal
Y FONTIBÓN
para sociedades

8

Declaración de Industria PLANTA AMÉRICAS
y Comercio
Y FONTIBÓN

X

25/09/1995 24/09/2000

18/07/2002 17/07/2003

No aplica

Bimestral

X

X

No aplica

Bimestral

X

COMENTARIO

NO

1. Programa Salud
Ocupacional
2. Registro Comité paritario
3, Autorización Parte Aire

No es necesario su trámite
según el Decreto Ley 2150/96.
Se encuentra en el fólder de
documentos legales Div.
Administrativa

1, Solicitar formulario al CADE de
Fontibón, oficina del Medio
Ambiente.
2, Visita por parte del CADE

Se encuentra en trámite.
Archivado en el fólder de
documentos legales Div.
Administrativa

1, Solicitar formulario al Hospital del
Galán (K. 59 # 14-44) Oficina del
Medio Ambiente.
2, Visita por parte del Hospital

No tiene vigencia. Se
encuentra archivado en el
fólder de documentos legales
Div. Administrativa

Seguridad Integral

No Aplica

Solicitado para el ensamble de
convertidores a gas. Esta
actividad ya no se realiza. Se
encuentra en el fólder de
documentos legales Div.
Administrativa

Seguridad Integral

Declaración de industria y
comercio de todos los
bimestres del año anterior.

1. Solicitar liquidación del valor a
pagar en Bomberos en la K.10 con
Calle 61, llevando las declaraciones
de ind. y comercio.
2. Realizar pago en el banco
indicado por ellos.
3, Radicar liquidación pagada
3. Visita por parte de Bomberos

Pendiente visita del cuerpo de
Bomberos. Se encuentra
archivado en el fólder de
documentos legales Div.
Administrativa

Dirección Financiera

Copia del acta en la que se
realiza la modificación.

1, Solicitud ante la Cámara de
Comercio mediante carta
acompañada por el acta.

Se encuentra archivado en la
Dirección Financiera.

Se realiza el trámite ante la
Tesorería Distrital:
1. De acuerdo con los ingresos se
hace la declaración, firmada por el
representante legal y revisor fiscal.
2. Pagar en el banco autorizado

Se encuentra archivado en la
Dirección Financiera.

1. Cierre definitivo.
Dirección Financiera 2. Cuenta de ingresos.
3. Calcular tarifa
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Enero de 2004

DOCUMENTOS LEGALES

No.

TIPO DE DOCUMENTO

ALCANCE

FECHA
EXPED.

FECHA
VENCIM.

REQUIERE
RENOVACIÓN

AREA
RESPONSABLE

9

Matrícula Mercantil

PLANTA AMÉRICAS
Y FONTIBÓN

10

Certificado de carencia
por tráfico de
estupefacientes

PLANTA AMÉRICAS
Y FONTIBÓN

20/08/2002 19/08/2005

X

Almacen de
Materiales y
Suministros

11

Resolución permiso para
PLANTA AMÉRICAS
consumo de sustancias
Y FONTIBÓN
de uso restringido

20/08/2002 19/08/2005

X

Almacen de
Materiales y
Suministros

12

Planillas para transporte
PLANTA FONTIBÓN
de sustancias de uso
Y AMÉRICAS
restringido

13

Reglamento interno de
trabajo

14

Reglamento de Medicina,
PLANTA AMÉRICAS
higiene y seguridad
Y FONTIBÓN
industrial

15

Registro Comité Paritario
PLANTA AMÉRICAS
No. 3658 (Fontibón) y
Y FONTIBÓN
3659 (Américas)

27/12/2002 26/12/2004

X

Seguridad Integral

16

Autorización Sanitaria de
Funcionamiento parte
PLANTA FONTIBÓN
aire. Resolución No. 386

28/02/2001 28/02/2006

X

Seguridad Integral

17

Autorización Sanitaria de
Funcionamiento parte
PLANTA AMERICAS
aire.

En Trámite En Trámite

18

Formulario de Emisiones PLANTA AMÉRICAS
IE-1
Y FONTIBÓN

No aplica

No aplica

X

Seguridad Integral

19

Mediciones Isocinéticas

PLANTA FONTIBÓN

No aplica

No aplica

X

Mantenimiento
Fricción Fontibón

20

Mediciones Isocinéticas

PLANTA AMERICAS

No aplica

No aplica

X

Mantenimiento
Fricción Américas

PLANTA AMÉRICAS
Y FONTIBÓN

X

Dirección Financiera

No aplica

X

Almacen de
Materiales y
Suministros

30/04/1992 No aplica

X

Dirección
Administrativa

X

Seguridad Integral

No aplica

1991

No aplica

REQUISITOS

Seguridad Integral
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TRÁMITE
Ante la Cámara de Comercio

Se realiza el trámite ante el Min. De
1. Certificación de constitución
Justicia:
y gerencia.
1. Carta dirigida a Min. Justicia
2. Fotocopia autenticada de la
2, Visita
cédula de los socios.
3. Concepto favorable
Se realiza el trámite ante el Min. De
1. Certificación de constitución
Justicia:
y gerencia.
1. Carta dirigida a Min. Justicia
2. Fotocopia autenticada de la
2, Visita
cédula de los socios.
3. Concepto favorable
1. Certificado de carencia por
1. Carta dirigida al Min. Transporte,
tráfico de estupefacientes
división sustancias controladas.
2. Resolución permiso para
Adjuntando:
consumo de sustancias de uso
a. Planillas anteriores
restringido
b. Sellos de INCOLBESTOS
3. Consignación
c. Facturas
4. Sellos de INCOLBESTOS
Ante el Min. De Trabajo:
1. Certificado de existencia o
1. Solicitar carta de la división de
no de un sindicato.
relaciones colectivas de la
existencia o no de un sindicato.
Si se realiza algún cambio se
solicita al Min. De Trabajo.
1. Existencia de la sociedad.
1. Hacer carta de solicitud y
acompañar del correspondiente
reglamento.
1. Acta de constitución
2, Cámara y Comercio

Diligenciar solicitud en formato
expedido por el Min. De Trabajo y
registrarla.

1, Estudios isocinéticos en
Noviembre del 2003 y luego
cada 3 años.
2, Informe técnico de
modificación sobre equipos o
procesos.

1. Solicitud ante el DAMA 60 días
antes del vencimiento.
2. Oficio de la solicitud de permiso
parte aire.

1, Diligenciar el formulario

1, Enviar formulario al DAMA

COMENTARIO
Se encuentra archivado en la
Dirección Financiera
Se encuentra archivado en la
Dirección Cadena de
Suministros

Se encuentra archivado en la
Dirección Cadena de
Suministros

Ante el Ministerio de
Transporte. Se dan 30
planillas. Se en cuentra
archivado en la Dirección
Cadena de Suministros

Se encuentra archivado en la
Dirección Administrativa.

Se encuentra archivado en la
Dirección Administrativa.

Se encuentra archivado en la
Dirección Administrativa.

Vigente. Se en cuentra
archivado en la Dirección
Administrativa.

En trámite ante el DAMA

1. Realizar mediciones a las fuentes
1, Realizar mediciones
de emisión.
isocinéticas de las fuentes fijas
2. Envíar resultados informe al
de emisión
DAMA.
1. Realizar mediciones a las fuentes
1, Realizar mediciones
de emisión.
isocinéticas de las fuentes fijas
2. Envíar resultados informe al
de emisión
DAMA.

Se encuentra archivado en la
oficina del Jefe de Seguridad
Integral
Los informes técnicos se
archivan en la oficina de
mantenimiento de Fricción
Los informes técnicos se
archivan en la oficina de
mantenimiento de Fricción

AF0405

Enero de 2004

DOCUMENTOS LEGALES

No.
21
22

TIPO DE DOCUMENTO

ALCANCE

Permiso de Vertimientos
líquidos. Resolución No. PLANTA FONTIBÓN
1283
Permiso de Vertimientos
PLANTA AMERICAS
líquidos.

FECHA
EXPED.

FECHA
VENCIM.

05/09/2001 05/09/2006
No aplica

No aplica

REQUIERE
RENOVACIÓN

X

AREA
RESPONSABLE

Seguridad Integral

1, Formulario único de registro
1, Realizar solucitud al DAMA
de vertimientos

El formulario se encuentra
1, Formulario único de registro 1, Diligenciar el formulario y enviarlo archivado en el folder de
de vertimientos
al DAMA
soporte documento legales de
la oficina de seguridad integral

PLANTA FONTIBÓN

No aplica

No aplica

X

Seguridad Integral

24

Formulario único de
registro de vertimientos

PLANTA AMÉRICAS

No aplica

No aplica

X

Seguridad Integral

25

Caracterización de
Vertimientos

PLANTA FONTIBÓN

No aplica

No aplica

X

Seguridad Integral

26

Registro consumo de
combustibles

PLANTA FONTIBÓN
Y AMÉRICAS

No aplica

No aplica

X

27

Registro de aceites
usados generados

PLANTA FONTIBÓN
Y AMÉRICAS

No aplica

No aplica

X

28

Formato de recolección
del transportador de
aceite usado

PLANTA FONTIBÓN
Y AMÉRICAS

No aplica

No aplica

X

29

Plan de mejoramiento
PLANTA FONTIBÓN
continuo de la calidad
Y AMÉRICAS
ambiental de Incolbestos

01/08/1996 No aplica

X

Seguridad Integral

30

Registro desechos
hospitalarios

X

Enfermera

No aplica

COMENTARIO
Vigente. Se en cuentra
archivado en la Dirección
Administrativa.
Se iniciará trámite ante el
DAMA

1, Caracterización compuesta
1, Realizar solucitud al DAMA
anual en el mes de Noviembre

Formulario único de
registro de vertimientos

No aplica

TRÁMITE

Seguridad Integral

23

PLANTA FONTIBÓN

REQUISITOS

1, Formulario único de registro 1, Diligenciar el formulario y enviarlo
de vertimientos
al DAMA
1, Envíar la caracterización anual
1, Realizar caracterización
durante el segundo semestre al
compuesta
DAMA

Mantenimiento
Sistema de Frenos, 1, Registro del consumo de
fricción fontibón y combustibles
Américas
Mantenimiento
Sistema de Frenos, 1, Registrar la cantidad de
fricción fontibón y aceite usado generado
Américas
Mantenimiento
Sistema de Frenos, 1, Formato de recolección del
fricción fontibón y aceite usado
Américas
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No Aplica
1, Registrar las cantidades de
desechos hospitalarios
entregados para disposición

1, Envíar los registros al Jefe de
Seguridad Integral

Se iniciará trámite ante el
DAMA
Se encuentra archivado en la
oficina del Jefe de Seguridad
Integral
Los registros se encuentran
archivados en la oficina de
mantenimiento y Seguridad
Integral

1, Envíar carta al DAMA cada tres
meses adjuntando los registros.

Los registros se encuentran
archivados en la oficina de
Seguridad Integral

1, Solicitar los formatos de
recolección al transportador
2, Archivar los formatos

Los registros se encuentran
archivados en la oficina de
Seguridad Integral

No Aplica

Los registros se encuentran
archivados en la Dirección
Administrativa

No Aplica

Los registros se encuentran
archivados en la enfermería

AF0405

CONTROL DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO
NORMATIVIDAD LEGAL - PARTE AIRE
SISTEMA DE GESTIÓN HSE
Código

DOCUMENTO
Nombre

FECHA
EDICIÓN

ENTIDAD QUE
LO EDITA

Sin Código Resolución 0619

Julio 7de 1997

Sin Código Resolución 1351

Noviembre 14 de
1995

Ministerios de
Salud
Ministerios de
Salud
Ministerio del
Medio Ambiente
Ministerio del
Medio Ambiente

Sin Código Resolución 775

Abril 18 de 2000

DAMA

Sin Código Decreto 02
Sin Código Decreto 948

Sin Código Resolución 8321

Enero 11 de 1982
Junio 5 de 1995

Agosto 4 de 1983

Sin Código Resolución 898

Agosto 23 de 1995

Sin Código Resolución 005

Enero 9 de 1996

Sin Código Resolución 160

Junio 14 de 1996

Sin Código Resolución 868

2000

Sin Código Decreto 1697

Junio 27 de 1997

Sin Código Decreto 2107

Noviembre 30 de
1995

Sin Código Resolución 0832

Abril 24 del 2000

Sin Código

Resolución 391 (Derogada
por Resolución 1208 de 2003)

Marzo 6 de 2001

Sin Código Resolución 0068

Enero 18 de 2001

Sin Código Resolución 389

Marzo 5 de 2003

Sin Código Resolución 1208

Septiembre 5 de
2003

ZF-0503

DISTRUBUCIÓN
Area

Cargo

Planta Américas
Seguridad Integral
Planta Américas
Seguridad Integral
Planta Américas
Seguridad Integral
Planta Américas
Seguridad Integral
Planta Américas
Seguridad Integral
Planta Américas
Seguridad Integral
Planta Américas
Seguridad Integral

Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad

Ministerios de
Salud
Ministerio del
Medio Ambiente
Ministerio del
Planta Américas
Medio Ambiente y
Ministerio de
Seguridad Integral
Transporte
Planta Américas
DAMA
Seguridad Integral
Planta Américas
DAMA
Seguridad Integral
Presidencia de la
Planta Américas
República
Seguridad Integral
Ministerio del
Planta Américas
Medio Ambiente Seguridad Integral
Planta Américas
DAMA
Seguridad Integral
Planta Américas
DAMA
Seguridad Integral
Ministerios de
Planta Américas
Minas y Energía Seguridad Integral
Planta Américas
DAMA
Seguridad Integral
Planta Américas
DAMA
Seguridad Integral

128

Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad
Jefe de Planta
Jefe de Seguridad

OBSERVACIONES

VIGENCIA DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
Departamento de Seguridad Integral
Responsable:

Fecha de Revisión:

Fecha

DIA

Documento

MES

O

AÑO

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 1

2

3 4

6

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

3

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

3

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

3

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

6

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 1

2

3 4

6

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

6
X

Fecha registro actual

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 1

3 4

5

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 98 99 0 1

2

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 98 99 0 1

2

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

5

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 1

2

3 4

5

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 98 99 0 1

2

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 98 99 0 1

2

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 1

3 4

5

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 98 99 0 1

2

Fecha Vencimiento Urgente

x

Fecha Vencimiento a mediano plazo

x

2

2

VIGENCIA DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
Departamento de Seguridad Integral
Responsable:

Fecha de Revisión:

Fecha

DIA

Documento

MES

O

AÑO

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 1

2

3 4

6

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

3

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11 12 99

0

1 2

3

1 2 3 4 5 6

7

8 9 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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REPORTE, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Sistema de Calidad

SISTEMA HSE

PRODUCTO:

FECHA:

EQUIPO RESPONSABLE:

UBICACIÓN DEL PROBLEMA:

1.
2.
3.
4.
5.

CLIENTE:
MÁQUINA:
SECCIÓN:
PLANTA:
PROVEEDOR:

1.0 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN:

2.0 ACCIÓN DE CONTENCIÓN:

RESPONSABLE:

FECHA DE EJECUCIÓN:

3.0 CAUSAS RAICES/POTENCIALES DEL PROBLEMA

251

ZF1401

4.0 ACCIONES PREVENTIVAS/CORRECTIVAS PROPUESTAS

RESPONSABLES Y FECHAS DE EJECUCIÓN:

5,0 ACCIÓN CORRECTIVA PERMANENTE

RECURSOS
RESPONSABLES Y FECHA DE EJECUCIÓN

6.0 CONTROLES ESTABLECIDOS

FECHA:

7,0 FECHA DE DIFUSIÓN DE LA SOLUCIÓN
PERSONAS INFORMADAS

CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS PARA PREVENIR REINCIDENCIA

VERIFICACIÓN: (Describa la evidencia que soporta la efectividad de la acción tomada)

RESPONSABLE:
251

ZF1401

PLAN DESARROLLO DE COMPETENCIAS
NOMBRE:
AREA:
CARGO:
COMPETENCIAS

AÑO:

NOMBRE DEL
ENTRENAMIENTO

INSTRUCTOR/IN
STITUCIÓN

EFECTIVIDAD
FECHA

HORAS

CALIF.

FECHA

TÉCNICAS Y
PROFESIONALES

LIDERAZGO

RELACIONALES

153

ZF1801

LISTADO DE REGISTROS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CÓDIGO
ZF4301
ZF4306
ZF4302
AF0406

AF0405

NOMBRE

RESPONSABLE

Identificación de aspectos ambientales
Jefe de Seguridad Integral
Evaluación ambiental y seguridad industrial
Planeación nuevas actividades
Jefe de Seguridad Integral
Identificación de peligros, evaluación y control
de riesgos
Jefe de Seguridad Integral
Normatividad Legal

Documentos legales

ZF4304 Objetivos y metas ambientales

UBICACIÓN

TIEMPO DE
OBSERVACIONES
CONSERVACIÓN

Seguridad Integral

2 años

Seguridad Integral

2 años

Seguridad Integral

2 años

Seguridad Integral

Indefinido

Jefe de Seguridad Integral

D. Administrativa

Indefinido

Jefe de Seguridad Integral

Seguridad Integral

Indefinido

Jefe de Seguridad Integral

Programas de administración ambiental y de
seguridad y salud ocupacional

Indefinido
Jefe de Seguridad Integral

Seguridad Integral

ZF0503

Control de documentos legales de origen
externo

Jefe de Seguridad Integral

Seguridad Integral

Indefinido

AF0410

Consulta y comunicación

Jefe de Seguridad Integral

Seguridad Integral

2 años

ZF1805

Registro de entrenamiento

Área respectiva

Min. 2 años

ZF4501

Actividades a monitorear

Seguridad Integral

2 años

ZF1401

Reporte análisis y solución de problemas

Área respectiva

3 años

AF0402

Reporte de accidentes o incidentes

D. Técnica

3 años

Área responsable del
entrenamiento
Jefe de Seguridad Integral
Área responsable de la
acción
Jefe de Seguridad Integral

1 de 1
264

Se conserva durante
el tiempo de
vigencia de la norma
Se conserva durante
el tiempo de
vigencia del
documento, luego se
archiva en seguridad
integral
Se conservan
durante el tiempo de
vigencia del
programa
Se conservan
durante el tiempo de
vigencia del
programa

NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO
Dirección

Año:
CURSOS

PARTICIPANTE

Fecha tentativa

154
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INFORME NO -CONFORMIDADES ACCIONES CORRECTIVAS AUDITORIAS

Externa
AUDITORIA
Interna

Sistema
Proceso
Producto
Otra, Cual?

NO-CONFORMIDAD No.

FECHA:

AUDITORIA No.

AUDITOR:

ÁREA AUDITADA

RESPONSABLE:

HALLAZGOS

ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN DE LAS CAUSAS (Adjunte anexos de ser necesario)
Causas Principales:

ACCIONES CORRECTIVAS Y RECURSOS REQUERIDOS

FECHA DE COMPROMISO

Firma del responsable

APROB. AUDITOR

274
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